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議事
ぎ じ

(３)相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについて 

 

【論点
ろんてん

①】相談
そうだん

体制
たいせい

について 

法
ほう

は、行 政
ぎょうせい

肥大化
ひ だ い か

防止
ぼ う し

等
とう

の観点
かんてん

から、新
あら

たな機関
き か ん

は設置
せ っ ち

せず、既存
き そ ん

の相談
そうだん

機関
き か ん

の活用
かつよう

・充 実
じゅうじつ

を図
はか

ることとしている。一方
いっぽう

、これまでの本部会
ほんぶかい

や当事者
とうじしゃ

ヒアリン

グでは、既存
き そ ん

の体制
たいせい

と連携
れんけい

しつつも、窓口
まどぐち

の明確化
めいかくか

や迅速
じんそく

な対応
たいおう

、相談員
そうだんいん

の専門性
せんもんせい

の確保
か く ほ

等
とう

に関
かん

して問題
もんだい

提起
て い き

があった。このような 状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえつつ、都
と

におけ

る相談
そうだん

機関
き か ん

のあり方
かた

について御意見
ご い け ん

を 頂
いただ

きたい。 

 

論点
ろんてん

 

 

○ 専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

の必要性
ひつようせい

について 

 相談先
そうだんさき

に迷
まよ

った場合
ば あ い

や困難
こんなん

事案
じ あ ん

等
とう

に対応
たいおう

するために、都
と

は専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

を

設
もう

けるべきか。 

○ 既存
き そ ん

の相談
そうだん

機関
き か ん

や区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

について 

 専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

を設
もう

ける場合
ば あ い

、各分野
かくぶんや

の既存
き そ ん

の相談
そうだん

機関
き か ん

の役割
やくわり

についてどう

考
かんが

えるか。 

 特
とく

に、身近
み ぢ か

な区
く

市町村
しちょうそん

と、広域
こういき

自治体
じ ち た い

である 都
みやこ

の専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

をどう 考
かんが

えるか。 

○ 専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

の機能
き の う

について 

 専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

の役割
やくわり

、受
う

け付
つ

ける相談
そうだん

内容
ないよう

及
およ

び相談者
そうだんしゃ

の範囲
は ん い

をどう 考
かんが

え

るか。 

 

 

 

資料
し り ょ う

３ 
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【論点
ろんてん

②】紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについて 

 

専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

における対応
たいおう

を経
へ

てもなお、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

による自主的
じしゅてき

な改善
かいぜん

を期待
き た い

す

ることが困難
こんなん

な案件
あんけん

等
とう

については、あっせん、勧告
かんこく

等
とう

による実効性
じっこうせい

の確保
か く ほ

が必要
ひつよう

と

なる場合
ば あ い

がある。このため、本条例
ほんじょうれい

において規定
き て い

すべき紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについ

て、御意見
ご い け ん

をいただきたい。 

 

論点
ろんてん

 

○ 第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

の設置
せ っ ち

について 

 あっせん等
とう

の権限
けんげん

行使
こ う し

にあたっては、都
と

は、公平性
こうへいせい

や中立性
ちゅうりつせい

、専門性
せんもんせい

の

確保
か く ほ

のため、学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

や法律
ほうりつ

の専門家
せんもんか

、障 害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

の代 表
だいひょう

からなる第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

を設
もう

ける必要
ひつよう

があるか。 

○ 第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

の機能
き の う

について 

 第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

を設
もう

ける場合
ば あ い

、当該
とうがい

機関
き か ん

が対 象
たいしょう

とする事案
じ あ ん

の範囲
は ん い

をどう 考
かんが

え

るか。 

 紛争
ふんそう

解決
かいけつ

を図
はか

るため、都
と

及
およ

び第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

はどのような機能
き の う

（権限
けんげん

）を行使
こ う し

することができるようにすべきか。 

○ 区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

 

 条 例
じょうれい

等
とう

により紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みが明確化
めいかくか

されている区
く

市町村
しちょうそん

（今後
こ ん ご

新
あら

た

に設
もう

ける場合
ば あ い

も含
ふく

む）との役割
やくわり

分担
ぶんたん

をどうすべきか。 
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説明
せつめい

は次
つぎ

のページ 



4 

＜説明
せつめい

＞「相談
そうだん

、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

のイメージ」 

東京都
とうきょうと

と区
く

市町村
しちょうそん

における「相談
そうだん

機関
き か ん

による解決
かいけつ

」と「紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みによる

解決
かいけつ

」の流
なが

れを図
ず

で示
しめ

したもの 

 

＜相談
そうだん

機関
き か ん

による解決
かいけつ

＞ 

相談者
そうだんしゃ

は、区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

（その他
た

の既存
き そ ん

窓口
まどぐち

含
ふく

む）に相談
だん

する 

相談者
そうだんしゃ

は、都
と

の相談
そうだん

機関
き か ん

に直 接
ちょくせつ

相談
そうだん

することもできる 

 

都
と

の相談
そうだん

機関
き か ん

と区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、相互
そ う ご

に連携
れんけい

し、引継
ひ き つ

ぎを 行
おこな

う 

都
と

の相談
そうだん

機関
き か ん

は、区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

に助言
じょげん

等
とう

支援
し え ん

を 行
おこな

う 

区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、都
と

の相談
そうだん

機関
き か ん

に対し
た い  

、困難
こんなん

案件
あんけん

等
とう

の支援
し え ん

要請
ようせい

を 行
おこな

う 

 

相談
そうだん

を受
う

けた都
と

の相談
そうだん

機関
き か ん

は、助言
じょげん

、調査
ちょうさ

、調 整
ちょうせい

を行い
おこない

、解決
かいけつ

を図
はか

る 

相談
そうだん

を受
う

けた区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、各機関
かくきかん

による調査
ちょうさ

、助言
じょげん

等
とう

を 行
おこな

い、 

解決
かいけつ

を図
はか

る 

 

相談
そうだん

機関
き か ん

による調 整
ちょうせい

を経
へ

てもなお解決
かいけつ

が図
はか

られない場合
ば あ い

 

＜紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みによる解決
かいけつ

＞ 

① 都
と

の第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

によるあっせん 

相談者
そうだんしゃ

は、「都
と

の第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

」に「あっせん」を求める 

都
と

の第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

の「あっせん」によっても解決
かいけつ

しない場合
ば あ い

、「勧告
かんこく

」が 行
おこな

われ、

「勧告
かんこく

」によっても解決
かいけつ

しない場合
ば あ い

、「公 表
こうひょう

」が 行
おこな

われる 

② 区
く

市町村
しちょうそん

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

によるあっせん等
とう

 

相談者
そうだんしゃ

は、区
く

市町村
しちょうそん

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

（その他
た

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

も含
ふく

む）にあっせ

ん等
とう

を求
もと

め、各機関
かくきかん

によるあっせん、勧告
かんこく

等
とう

が 行
おこな

われる 
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（参考
さんこう

）都
と

の事務
じ む

事業
じぎょう

に関
かん

する対応
たいおう

について 

 

「東京都
とうきょうと

における障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する要綱
ようこう

」より抜粋
ばっすい

 

 （不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

） 

第
だい

２ 条
じょう

 職 員
しょくいん

は、その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

を 行
おこな

うに当
あ

たり、身体
しんたい

障 害
しょうがい

、知的
ち て き

障 害
しょうがい

、精神
せいしん

障 害
しょうがい

（発達
はったつ

障 害
しょうがい

を含
ふく

む。）その他
た

の心身
しんしん

の機能
き の う

の障 害
しょうがい

（以下
い か

「障 害
しょうがい

」という。）を

理由
り ゆ う

として、障 害
しょうがい

及
およ

び社会的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日 常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な

制限
せいげん

を受
う

ける状 態
じょうたい

にある者
もの

（以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

」という。）と障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

とを正当
せいとう

な

理由
り ゆ う

なく不利
ふ り

に 扱
あつか

うこと（以下
い か

「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつか

い」という。）により、障害者
しょうがいしゃ

の

権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

してはならない。 

（合理的
ごうりてき

配慮の提 供
ていきょう

） 

第３条
だい じょう

 職 員
しょくいん

は、その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

を 行
おこな

うに当
あ

たり、障害者
しょうがいしゃ

から現
げん

に社会的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

の

除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね

の意思
い し

の表 明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

は、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

及
およ

び

障 害
しょうがい

の状 態
じょうたい

に応
おう

じて、当該
とうがい

社会的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

の除去
じょきょ

の実施
じ っ し

について必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

（障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することとならないよう、障害者
しょうがいしゃ

が個々
こ こ

の場面
ば め ん

において

必要
ひつよう

としている社会的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

を除去
じょきょ

するための必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な取組
とりくみ

であり、その実施
じ っ し

に 伴
ともな

う負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないものをいう。以下
い か

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」という。）の提 供
ていきょう

をしなけ

ればならない。 

（相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

） 

第５条
だい じょう

 各 局
かくきょく

に、その職 員
しょくいん

による障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関する
か ん す る

障害者
しょうがいしゃ

及
およ

びその

家族
か ぞ く

その他
た

の関係者
かんけいしゃ

からの相談
そうだん

等
とう

に的確
てきかく

に対応
たいおう

するための相談
そうだん

窓口
まどぐち

（以下
い か

単
たん

に「相談
そうだん

窓口
まどぐち

」という。）を置
お

く。 

２ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、相談者
そうだんしゃ

からの相談
そうだん

の内容
ないよう

となる事実
じ じ つ

の詳 細
しょうさい

その他
た

必要な情 報
じょうほう

を

聴 取
ちょうしゅ

し、事実
じ じ つ

を確認
かくにん

した上
うえ

で、相談
そうだん

対 象
たいしょう

事案
じ あ ん

があると認
みと

めるときは、速
すみ

やかに是正
ぜ せ い

措置
そ ち

及
およ

び再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

等
とう

を採
と

るものとする。 
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【論点
ろんてん

③】「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」及
およ

び「合理的
ごうりてき

配慮の提 供
ていきょう

」

の適用
てきよう

について 

 

相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みを検討
けんとう

するにあたり、本条例
ほんじょうれい

における「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」及
およ

び「合理的
ごうりてき

配慮の提 供
ていきょう

」適用
てきよう

について明確化
めいかくか

する必要
ひつよう

がある。 

 

論点
ろんてん

  

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について 

 法
ほう

が努力
どりょく

義務
ぎ む

としている、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

による合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

について、ど

のように規定
き て い

すべきか。 

○ 一般
いっぱん

私人
し じ ん

に関する
か ん す る

規定
き て い

について 

論点
ろんてん

①及
およ

び②を踏まえ
ふ   

、都民
と み ん

等
とう

、特
とく

に一般
いっぱん

私人
し じ ん

の行為
こ う い

についてどのように

規定
き て い

すべきか。 

 

 

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

・個人
こ じ ん

における障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の仕組
し く

みと対 象
たいしょう

範囲
は ん い

について 

（網掛
あ み か

け部分
ぶ ぶ ん

が条 例 上
じょうれいじょう

の要検討
ようけんとう

部分
ぶ ぶ ん

） 

 不等
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

 

合理的
ごうりてき

配慮の

提 供
ていきょう

 

環 境
かんきょう

整備
せ い び

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

 義務
ぎ む

 努力
どりょく

義務
ぎ む

 努力
どりょく

義務
ぎ む

 

一般
いっぱん

私人
し じ ん

 義務
ぎ む

規定
き て い

無し
な し

 義務
ぎ む

規定
き て い

無し
な し

 ― 

行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

 義務
ぎ む

 義務
ぎ む
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（参考
さんこう

） 個人
こ じ ん

の思想
し そ う

や信 条
しんじょう

への規制
き せ い

に関
かん

する国
くに

の 考
かんが

え 

 

障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

についてのよくあるご質問
ごしつもん

と回答
かいとう

 

＜国民向
こくみんむ

け＞より【内閣府
ないかくふ

】 

Ｑ４．日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で個人的
こじんてき

に障 害
しょうがい

のある方
ほう

と接
せっ

するような場合
ば あ い

も、この法律
ほうりつ

の対 象
たいしょう

になるのですか。また、個人的
こじんてき

な思想
し そ う

や言論
げんろん

も規制
き せ い

されるのでしょうか。 

Ａ. この法律
ほうりつ

では、国
くに

の行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

や地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

、民間事
みんかんじ

業 者
ぎょうしゃ

などを対 象
たいしょう

にしてお

り、一般
いっぱん

の方
ほう

が個人的
こじんてき

な関係
かんけい

で障 害
しょうがい

のある方
ほう

と接
せっ

するような場合
ば あ い

や、個人
こ じ ん

の思想
し そ う

、言論
げんろん

といったものは、対 象
たいしょう

にしていません。 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本日
ほんじつ

の検討
けんとう

範囲
は ん い

の確認
かくにん

 

本日
ほんじつ

 

検討
けんとう

 

①基本
き ほ ん

理念
り ね ん

等
とう

（総則
そうそく

） 
・本条例

ほんじょうれい

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

・本条例
ほんじょうれい

の目的
もくてき

 ・差別
さ べ つ

等
とう

の定義
て い ぎ

 

⑤相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の 

仕組
し く

みの明確化
めいかくか

 

・既存
き そ ん

窓口
まどぐち

を踏
ふ

まえた相談
そうだん

体制
たいせい

 

・実効性
じっこうせい

確保
か く ほ

（権限
けんげん

行使
こ う し

）のあり方
かた

 

検討
けんとう

事項
じ こ う

 第
だい

1回
かい

部会
ぶ か い

を踏
ふ

まえた主
おも

な論点
ろんてん

 

②都民
と み ん

及
およ

び 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の理解
り か い

促進
そくしん

 

・都民
と み ん

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責務
せ き む

 

・理解
り か い

促進
そくしん

に向
む

けた都
と

の基本的
きほんてき

役割
やくわり

 

③事
じ

業者
ぎょうしゃ

による 

取組
とりくみ

の推進
すいしん

 

・多様
た よ う

な企業
きぎょう

が集積
しゅうせき

する都
と

における 

支援
し え ん

のあり方
かた

 

④情報
じょうほう

保障
ほしょう

 

の推進
すいしん

 

 

・多様
た よ う

な手段
しゅだん

による情報
じょうほう

の取得
しゅとく

や意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の推進
すいしん

の位置
い ち

づけ 等
とう

 


