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 参考
さんこう

資料
しりょう

ア  

相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みに関
かん

する 

部会
ぶ か い

及
およ

びヒアリングにおけるこれまでの主
おも

な意見
い け ん

について 

1. 相談
そ う だ ん

体制
た い せ い

について 

(1) 専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

の必要性
ひつようせい

について 

○ 本部会
ほ ん ぶ か い

における主
おも

な意見
い け ん

 

 相談
そうだん

を受
う

け付
つ

ける窓口
まどぐち

の明確化
め い か く か

が必要
ひつよう

。 

○ 当事者
と う じ し ゃ

ヒアリングにおける主
おも

な意
い

見
けん

 

 都
と

として、広域
こういき

をカバーする相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

すること。 

（東京都
とうきょうと

重症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児
しょうがいじ

（者
しゃ

）を守
ま も

る会
か い

） 

 誰
だ れ

でも、何
な ん

でも、すぐに迷
ま よ

わず行
い

くことができるよう、相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

を明確
め い か く

にし、充実
じゅうじつ

させること。         （東京都
と う き ょ う と

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

特別
と く べ つ

支援
し え ん

学校
が っ こ う

ＰＴＡ
ピーティーエー

連合会
れ ん ご う か い

） 

 親身
し ん み

に、幅広
はばひろ

く相談
そうだん

に乗
の

るホットラインを開設
かいせつ

すること。 

（（公社
こうしゃ

）日本
に ほ ん

てんかん協会
きょうかい

東京都
とうきょうと

支部
し ぶ

） 

 相談
そうだん

したい内容
ないよう

と相談先
そうだんさき

がマッチングするよう、どこに相談
そうだん

に行
い

けばよいかを

相談
そうだん

する窓口
まどぐち

を設ける
も う け る

こと。            （東京
とうきょう

ＬＤ
えるでぃー

親
おや

の会
かい

連絡会
れんらくかい

） 

(2) 既存
き そ ん

の相談
そうだん

機関
き か ん

や区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

について 

○ 本部会
ほんぶかい

における主
おも

な意見
い け ん

 

 身近
み じ か

な基礎
き そ

自治体
じ ち た い

が相談
そうだん

機能
き の う

を持
も

たなければ、差別
さ べ つ

解消
かいしょう

につながらない。都
と

と

して、そのような仕組
し く

みを進
すす

めていく視点
し て ん

で体制
たいせい

整備
せ い び

を図
はか

る方
ほう

が良
よ

いのではない

か。 

 相談
そうだん

体制
たいせい

については、基礎的
き そ て き

自治体
じ ち た い

が受
う

け持
も

つのも当然
とうぜん

だが、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の相談先
そうだんさき

等
とう

について都
と

においても対応
たいおう

できるようしてもらうと良
よ

いのではないか。 

○ 当事者
とうじしゃ

ヒアリングにおける主
おも

な意見
い け ん

 

 相談
そうだん

機関
き か ん

相互
そ う ご

の連携
れんけい

を図
はか

り、相談
そうだん

事案
じ あ ん

に係
かか

る情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

及
およ

び分
ぶん

析
せき

をすること。 

                      （（N P O
エヌピーオー

）東京都
とうきょうと

自閉症
じへいしょう

協会
きょうかい

） 
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 既存
き そ ん

の機関
き か ん

、例
たと

えば労働
ろうどう

問題
もんだい

では労働
ろうどう

基準
きじゅん

監督
かんとく

署
しょ

などの活用
かつよう

を行
おこな

うこと。 

                    （東京
とうきょう

肢体
し た い

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

） 

 区
く

市町村
しちょうそん

には相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

し、対応
たいおう

を徹底
てってい

する必要
ひつよう

がある。 

                 （（ＮＰＯ
エヌピーオー

）東京都中途失聴
とうきょうとちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

協会
きょうかい

） 

(3) 専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

の機能
き の う

について 

○ 本部会
ほ ん ぶ か い

における主
おも

な意見
い け ん

 

 相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

については、機動性
き ど う せ い

の確保
か く ほ

が重要
じゅうよう

。 

 単
たん

なる苦情
くじょう

処理
し ょ り

ではなく、苦情
くじょう

対応
たいおう

をサービス改善
かいぜん

のきっかけとする視点
し て ん

が

重要
じゅうよう

。 

 相談
そうだん

窓口
まどぐち

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の相談先
そうだんさき

としての機能
き の う

も必要
ひつよう

。 

 知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

等
とう

は、電話
で ん わ

で知
し

らない人
ひと

に相談
そうだん

するのは難
むずか

しいと思
おも

うことも

ある。日
ひ

ごろお付
つ

き合
あ

いのある人
ひと

などに相談
そうだん

できると良
よ

い。 

○ 当事者
と う じ し ゃ

ヒアリングにおける主
おも

な意見
い け ん

 

 相談
そうだん

に対
たい

する即応性
そくおうせい

が重要
じゅうよう

であり、その場
ば

で解決
かいけつ

に当
あ

たること。 

（東京
とうきょう

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

協会
きょうかい

） 

 家族
か ぞ く

等
とう

による代理
だ い り

の相談
そうだん

、申立
もうした

てについても同様
どうよう

に扱
あつか

う旨
むね

を明記
め い き

すること。 

               （（一社
いっしゃ

）東京都
とうきょうと

肢体
し た い

不自由児者
ふ じ ゆ う じ し ゃ

父母
ふ ぼ

の会
かい

連合会
れんごうかい

） 

 法律
ほうりつ

の専門家
せ ん も ん か

が相談
そうだん

に乗
の

る体制
たいせい

を作
つく

ること。 

                  （（公社
こうしゃ

）日本
に ほ ん

てんかん協会
きょうかい

東京都
とうきょうと

支部
し ぶ

） 

 相談
そうだん

窓口
まどぐち

には、障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

を配置
は い ち

し、当事者
と う じ し ゃ

の視点
し て ん

を踏
ふ

まえた相談
そうだん

対応
たいおう

を行
おこな

う

ことができる人材
じんざい

を育成
いくせい

すること。裁判外
さいばんがい

紛争
ふんそう

解決
かいけつ

手続
てつづき

（ＡＤＲ
エーディーアール

）としてスピ

ーディに機能
き の う

する相談
そうだん

とモニタリングを行
おこな

う機関
き か ん

（可能
か の う

であれば独立
どくりつ

したもの）

を設置
せ っ ち

すること。仲裁
ちゅうさい

、調停
ちょうてい

、あっせん、指導
し ど う

、公表
こうひょう

までを行
おこな

うこと。 

                  （（ＮＰＯ
エヌピーオー

）東京都
とうきょうと

自立
じ り つ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

協議会
きょうぎかい

） 

 都
と

の広域
こういき

相談員
そうだんいん

、地域
ち い き

相談員
そうだんいん

及
およ

び障害
しょうがい

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

との双方
そうほう

向性
こうせい

の連携
れんけい

を構築
こうちく

す

ること。相談
そうだん

窓口
まどぐち

には、事
じ

業者側
ぎょうしゃがわ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

機能
き の う

も持
も

たせること。各相談
かくそうだん

機関
き か ん

の

みでは解決
かいけつ

できない場合
ば あ い

、専門家
せ ん も ん か

と連携
れんけい

すること。単
たん

なる苦情
くじょう

処理
し ょ り

ではなく、サ

ービス改善
かいぜん

の契機
け い き

とする視点
し て ん

を持
も

つこと。（（ＮＰＯ
エヌピーオー

）東京
とうきょう

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害協
しょうがいきょう

議会
ぎ か い

） 
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(4) その他
た

 

○ 当事者
とうじしゃ

ヒアリングにおける主
おも

な意見
い け ん

 

 相談
そうだん

や紛争
ふんそう

解決
かいけつ

に関
かか

わるスタッフの確保
か く ほ

、育成
いくせい

、技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

を図
はか

ること。 

           （東京
とうきょう

ＬＤ
エルディー

親
おや

の会
かい

、東京都
とうきょうと

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

家族会
か ぞ く か い

連合会
れんごうかい

） 

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

は、自身
じ し ん

の困
こま

っている内容
ないよう

を言葉
こ と ば

で表現
ひょうげん

することが難
むずか

しいことが多
おお

いため、配慮
はいりょ

すること。     （東京都
とうきょうと

知的
ち て き

障害
しょうがい

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

ＰＴＡ
ピーティーエー

連合会
れんごうかい

） 

 通報
つうほう

したことによる不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう実効的
じっこうてき

な処置
し ょ ち

を採
と

ること。例
たと

えば、

不利益
ふ り え き

処置
し ょ ち

への罰則
ばっそく

・公表
こうひょう

規定
き て い

を設
もう

けること。 

                   （全国
ぜんこく

視覚
し か く

障害児
しょうがいじ

（者
しゃ

）親
おや

の会
かい

東京
とうきょう

支部
し ぶ

） 

 都内
と な い

で起
お

きた障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

は、国籍
こくせき

等
とう

問
と

わず全
すべ

て都
と

が受け付
う つ

けるのか、都民
と み ん

が他県
た け ん

で障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

にあった場合
ば あ い

にどこが受け付
う  つ

けるのかを検討
けんとう

すること。さらに、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、本社
ほんしゃ

が都外
と が い

であっても、都内
と な い

に店舗
て ん ぽ

があれば対象
たいしょう

とすること。 

                  （障害者
しょうがいしゃ

の生活
せいかつ

保障
ほしょう

を要求
ようきゅう

する連絡
れんらく

会議
か い ぎ

） 

 

 

2. 紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについて 

(1) 第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

の設置
せ っ ち

について 

○ 当事者
とうじしゃ

ヒアリングにおける主
おも

な意見
い け ん

 

 独立
どくりつ

した第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

を設置
せ っ ち

し、困
こま

った時
とき

の相談
そうだん

や解決
かいけつ

のための取組
とりくみ

を進
すす

めること。 

               （障害者
しょうがいしゃ

と家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

と権利
け ん り

を守
まも

る都民
と み ん

連絡会
れんらくかい

、 

地域
ち い き

で暮
く

らすための東京
とうきょう

ネットワーク） 

 実効性
じっこうせい

ある紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みを作
つく

ること。 

             （東京
とうきょう

知的
ち て き

障害児
しょうがいじ

・者
しゃ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

保護者会
ほ ご し ゃ か い

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

、        

障害者
しょうがいしゃ

の生活
せいかつ

保障
ほしょう

を要求
ようきゅう

する連絡
れんらく

会議
か い ぎ

） 

(2) 第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

の機能
き の う

について 

○ 本部会
ほ ん ぶ か い

における主
おも

な意見
い け ん

 

 悪意
あ く い

のある事案
じ あ ん

については、罰則
ばっそく

が必要
ひつよう

。 

 この条例
じょうれい

は、罰則
ばっそく

等
とう

のネガティブなものでない方
ほう

が良
よ

い。 

 八王子市
は ち お う じ し

の条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

は、障害
しょうがい

理解
り か い

を進
すす

めていくことと考
かんが

えており、ペナルテ
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ィ的
てき

規定
き て い

である「公表
こうひょう

」規定
き て い

は設
もう

けていない。この点
てん

様々
さまざま

な考
かんが

え方
かた

があり、整理
せ い り

する必要
ひつよう

がある。 

○ 当事者
とうじしゃ

ヒアリングにおける主
おも

な意見
い け ん

 

 差別
さ べ つ

を受
う

けた人
ひと

の訴
うった

えの無視
む し

や、事実
じ じ つ

確認
かくにん

の拒否
き ょ ひ

など悪質
あくしつ

な事
じ

業
ぎょう

者
もの

に対
たい

しては、

実名
じつめい

公表
こうひょう

など罰則
ばっそく

規定
き て い

を設
もう

けること。（障害者
しょうがいしゃ

の生活
せいかつ

保障
ほしょう

を要求
ようきゅう

する連絡
れんらく

会議
か い ぎ

） 

 調査
ちょうさ

権限
けんげん

を有
ゆう

する差別
さ べ つ

解決
かいけつ

の専門
せんもん

機関
き か ん

を作
つく

ること。悪意
あ く い

ある事案
じ あ ん

は、公表
こうひょう

し、

罰則
ばっそく

規定
き て い

（営業
えいぎょう

停止
て い し

や罰金
ばっきん

等
とう

）を設
もう

け、差別
さ べ つ

を改善
かいぜん

すること。知事
ち じ

は、勧告
かんこく

・公表
こうひょう

を行
おこな

っても差別
さ べ つ

が解消
かいしょう

しない場合
ば あ い

、必要
ひつよう

な対応
たいおう

を取
と

り、解決
かいけつ

するまで携
たずさ

わるこ

と。                  （全都
ぜ ん と

在宅
ざいたく

障害者
しょうがいしゃ

の保障
ほしょう

を考
かんが

える会
かい

） 

(3) 区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

について 

○ 当事者
と う じ し ゃ

ヒアリングにおける主
おも

な意見
い け ん

 

 区
く

市町村
しちょうそん

で解決
かいけつ

できない事案
じ あ ん

への助言
じょげん

及
およ

び紛争
ふんそう

解決
かいけつ

支援
し え ん

の仕組
し く

みの構築
こうちく

が必要
ひつよう

であること。           （東京都
とうきょうと

重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児
しょうがいじ

（者
しゃ

）を守る
ま も る

会
かい

） 

(4) その他
た

 

○ 本部会
ほんぶかい

における主
おも

な意見
い け ん

 

 相談
そうだん

結果
け っ か

や紛争
ふんそう

解決
かいけつ

結果
け っ か

の公表
こうひょう

により、法
ほう

が求
もと

める合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

についてみんな

が知識
ち し き

と状 況
じょうきょう

を共有
きょうゆう

することが重要
じゅうよう

。 

 解決
かいけつ

が難
むずか

しい場合
ば あ い

、最終的
さいしゅうてき

な紛争
ふんそう

解決
かいけつ

手段
しゅだん

となる訴訟
そしょう

との関係
かんけい

も考
かんが

えるべき。 

○ 当事者
とうじしゃ

ヒアリングにおける主
おも

な意見
い け ん

 

 費用
ひ よ う

貸付
か し つ

けを含
ふく

めた訴訟
そしょう

援助
えんじょ

を行
おこな

うこと。 

     （全都
ぜ ん と

在宅
ざいたく

障害者
しょうがいしゃ

の保障
ほしょう

を考
かんが

える会
かい

、東京
とうきょう

肢体
し た い

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

、 

地域
ち い き

で暮
く

らすための東京
とうきょう

ネットワーク） 

 差別
さ べ つ

を受
う

けた人
ひと

が、事案
じ あ ん

を「紛争
ふんそう

」として申請
しんせい

しなければならず、事案
じ あ ん

の説明
せつめい

及
およ

び立証
りっしょう

責任
せきにん

が、差別
さ べ つ

を受
う

けた人
ひと

に課
か

されるという構造的
こうぞうてき

問題
もんだい

があること。 

                     （東京都
とうきょうと

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

） 
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3. 「不当
ふとう

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつか

いの禁止
きんし

」・「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

」について 

(1) 「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

」の範囲
は ん い

  

○ 本部会
ほんぶかい

における主
おも

な意見
い け ん

 

 条文上
じょうぶんじょう

で差別
さ べ つ

を例示
れ い じ

すると、例
れい

が先行
せんこう

し、それだけが差別
さ べ つ

と取
と

られる危
き

険
けん

もあ

る。 

 法上
ほうじょう

は、個別
こ べ つ

分野
ぶ ん や

の具体的
ぐ た い て き

な規定
き て い

になっていない。条文上
じょうぶんじょう

規定
き て い

するか指針
し し ん

等
とう

で

示
しめ

すか方法
ほうほう

は様々
さまざま

だが、都民
と み ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

が何
なに

をしてはいけないのか分
わ

かりづらい

のは課題
か だ い

である。 

 条例
じょうれい

を規定
き て い

する上
うえ

では（権利
け ん り

・利益
り え き

を制限
せいげん

するため、）誰
だれ

に対
たい

して禁止
き ん し

するのか

は明確
めいかく

にする必要
ひつよう

がある。 

(2) 「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」の範囲
は ん い

  

○ 本部会
ほんぶかい

における主
おも

な意見
い け ん

 

 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を義務付
ぎ む づ

ける範囲
は ん い

をどこまで広
ひろ

げるか検討
けんとう

すべき。 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を法的
ほうてき

義務
ぎ む

とすべき。（複数
ふくすう

の意
い

見
けん

あり） 

 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

はその時
とき

のケースによって様々
さまざま

であり、具体的
ぐ た い て き

に一律
いちりつ

に定
さだ

めることは

できない。また、決
き

めることの危
あや

うさ（障害
しょうがい

特性
とくせい

や一人
ひ と り

ひとりに合
あ

わせた配慮
はいりょ

を

主体的
しゅたいてき

に考
かんが

える力
ちから

の低下
て い か

など）もある。 

 雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

では、民間事
み ん か ん じ

業者
ぎょうしゃ

の合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

は義務
ぎ む

規定
き て い

であり、何
なん

らかの形
かたち

で

整合
せいごう

を図
はか

ることができないか。 

○ 当事者
とうじしゃ

ヒアリングにおける主
おも

な意見
い け ん

 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を義務
ぎ む

付ける
づ け る

こと。 

（障害者
しょうがいしゃ

の生活
せいかつ

保障
ほしょう

を要求
ようきゅう

する連絡
れんらく

会議
か い ぎ

） 

 


