
障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

等
とう

に関
かん

する条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

 

H29.4.21  資料
しりょう

3-4 

【参考
さんこう

３】各種
かくしゅ

調査
ちょうさ

結果
け っ か

について 

 

1 東京都
とうきょうと

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

基礎
き そ

調査
ちょうさ

（28） 

・調 査
ち ょ う さ

期 間
き か ん

：平成
へいせい

28年
ねん

10月
がつ

12日
にち

～11月
がつ

11日
にち

 

（調査
ちょうさ

基準
きじゅん

日
び

：平成
へいせい

28年
ねん

10月
がつ

12日
にち

） 

・調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

：東京
とうきょう

都内
と う ち

に居住
きょじゅう

する 6,000世帯
せ た い

及
およ

び調査
ちょうさ

基準
きじゅん

日
び

現在
げんざい

満
まん

20歳
さい

以
い

 

上
じょう

の世帯員
せたいいん

 
 

○ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

  

「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」（以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」

という。）の内容
ないよう

について知
し

っているか聞
き

いたところ、「知
し

っている」と回答
かいとう

した人
ひと

の

割合
わりあい

は「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」が４７．２ ％
パーセント

、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」が   

３８．２ ％
パーセント

、「行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

の住民
じゅうみん

等
とう

への普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

活動
かつどう

」が２９．６ ％
パーセント

とな

っている。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

47.2 50.2 2.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

28年度（5,944人）

知っている 知らない 無回答

38.2 58.7 3.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

28年度（5,944人）

知っている 知らない 無回答

29.6 67.1 3.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

28年度（5,944人）

知っている 知らない 無回答

図
ず

Ⅱ－28-2 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

（合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

） 

図
ず

Ⅱ－28-3 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

（行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
と う

の住民
じゅうみん

等
と う

への普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

活動
かつどう

） 
 

知
し

っている 知
し

らない 

知
し

っている 

図
ず

Ⅱ－28-1 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

（不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

） 

知
し

っている 

知
し

らない 

知
し

らない 



42.7 

37.8 

33.1 

27.0 

17.5 16.5 15.7 14.1 
12.5 11.0 

6.6 
5.8 5.2 4.7 

0.9 1.1 

5.6 
2.8 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

障
害
の
あ
る
人
へ
の
理
解
を
深
め
る
た
め

の
教
育
及
び
啓
発
・
広
報
活
動

就
労
の
機
会
の
確
保
、
職
業
訓
練
の
充
実

障
害
の
あ
る
子
供
の
学
校
教
育
や
相
談
・

支
援
体
制
の
充
実

障
害
の
あ
る
人
に
配
慮
し
た
公
共
建
築
物

や
公
共
住
宅
、
交
通
機
関
の
改
善
・
整
備

年
金
や
手
当
の
充
実

相
談
員
や
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
の
在
宅

サ
ー
ビ
ス
の
充
実

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
育
成
・
支
援

災
害
時
の
救
出
・
救
護
体
制
の
整
備

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
な
ど
居
住
の
場
の
整
備
、

入
居
支
援

保
健
医
療
サ
ー
ビ
ス
・
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
の
充
実

ス
ポ
ー
ツ
や
文
化
活
動
・
交
流
活
動
の
推
進

住
宅
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
の
普
及
促
進

福
祉
機
器
や
情
報
機
器
の
開
発
・
普
及

点
字
や
手
話
、
字
幕
放
送
な
ど
に
よ
る
情
報

提
供
の
充
実

そ
の
他

特
に
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

28年度（5,944人）

 

注
ちゅう

）「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」とは、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、サービスの提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

する行為
こ う い

などを禁止
き ん し

していることをいう。 

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」とは、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、負担
ふ た ん

が重過
お も す

ぎない範囲
は ん い

で、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くための取組
とりくみ

を 行
おこな

わなければならないことをいう（事
じ

業者
ぎょうしゃ

については努力
どりょく

義務
ぎ む

）。 

「行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

の住民
じゅうみん

等
とう

への普及
ふきゅう

、啓発
けいはつ

活動
かつどう

」とは、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

は、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の

趣旨
し ゅ し

や内容
ないよう

を周知
しゅうち

し、障害
しょうがい

に関
かん

する理解
り か い

の促進
そくしん

を図
はか

るため、住民
じゅうみん

等
とう

への普及
ふきゅう

、啓発
けいはつ

活動
かつどう

に

取
と

り組
く

む必要
ひつよう

があることをいう。 

 

○ 重要
じゅうよう

だと思
おも

う障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

策
さく

 

 障害
しょうがい

のある人
ひと

とない人
ひと

がともに地域
ち い き

社会
しゃかい

で暮
く

らしていくために、行政
ぎょうせい

の施策
し さ く

で

重要
じゅうよう

だと思
おも

うものを聞
き

いたところ、「障害
しょうがい

のある人
ひと

への理解
り か い

を深
ふか

めるための教育
きょういく

及
およ

び啓発
けいはつ

・広報
こうほう

活動
かつどう

」の割合
わりあい

が４２．７ %
パーセント

で最も
もっと  

高
たか

く、次
つ

いで「就労
しゅうろう

の機会
き か い

の確保
か く ほ

、

職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

の充実
じゅうじつ

」が３７．８ %
パーセント

、「障害
しょうがい

のある子供
こ ど も

の学校
がっこう

教育
きょういく

や相談
そうだん

・支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

」が３３．１ %
パーセント

となっている。 

【複数
ふくすう

回答
かいとう

（３つまで）】 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図
ず

Ⅱ－29 重要
じゅうよう

だと思
おも

う障害者
しょうがいしゃ

への施策
し さ く

 

 



 

＜図
ず

Ⅱ-29  重要
じゅうよう

だと思
おも

う障害者
しょうがいしゃ

への施策
し さ く

（棒
ぼう

グラフ）のデータ＞ 

２８年度
ね ん ど

（５９４４人
にん

） 単位
た ん い

：パーセント 

障害
しょうがい

のある人
ひと

への理解
り か い

を深
ふか

めるための教育
きょういく

及
およ

び啓発
けいはつ

、広報
こうほう

活動
かつどう

 ４２．７ 

就労
しゅうろう

の機会
き か い

の確保
か く ほ

、 職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

の充実
じゅうじつ

 ３７．８ 

障害
しょうがい

のある子供
こ ど も

の学校
がっこう

教育
きょういく

や相談
そうだん

、支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

 ３３．１ 

障害
しょうがい

のある人
ひと

に配慮
はいりょ

した公共
こうきょう

建築物
けんちくぶつ

や公共
こうきょう

住宅
じゅうたく

、交通
こうつう

機関
き か ん

の改善
かいぜん

、整備
せ い び

 ２７．０ 

年金
ねんきん

や手当
て あ て

の充実
じゅうじつ

 １７．５ 

相談員
そうだんいん

やホームヘルパーなどの在宅
ざいたく

サービスの充実
じゅうじつ

 １６．５ 

ボランティア活動
かつどう

の育成
いくせい

、支援
し え ん

 １５．７ 

災害
さいがい

時
じ

の救 出
きゅうしゅつ

、救護
きゅうご

体制
たいせい

の整備
せ い び

 １４．１ 

グループホームなど居住
きょじゅう

の場
ば

の整備
せ い び

、入居
にゅうきょ

支援
し え ん

 １２．５ 

保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス、リハビリテーションの充実
じゅうじつ

 １１．０ 

スポーツや文化
ぶ ん か

活動
かつどう

、交流
こうりゅう

活動
かつどう

の推進
すいしん

 ６．６ 

住宅
じゅうたく

のバリアフリー化
か

の普及
ふきゅう

推進
すいしん

 ５．８ 

福祉
ふ く し

機器
き き

や情報
じょうほう

機器
き き

の開発
かいはつ

、普及
ふきゅう

 ５．２ 

点字
て ん じ

や手話
し ゅ わ

、字幕
じ ま く

放送
ほうそう

などによる情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充
じゅう

実 ４．７ 

その他
た

 ０．９ 

特
とく

にない １．１ 

わからない ５．６ 

無回答
むかいとう

 ２．８ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



積極的に本人に声を

かけ、手助けする

20.5

21.4

24.1

25.2

18.8

26.6

28.2

11.3

時間があれば、本人に

声をかけ、手助けする

37.3

25.3

32.4

38.8

44.9

37.6

29.0

45.2

周囲の人や駅員、

店員などに伝える

9.0

12.5

12.0

14.6

5.8

8.3

9.2

6.2

しばらく様

子を見る

18.6

18.4

18.5

12.6

20.3

14.8

19.8

26.0

何もし

ない

7.5

9.9

3.7

3.9

4.3

6.3

9.2

6.2

その他

3.2

6.6

4.6

1.0

4.3

2.3

1.5

2.3

無回答

3.9

5.9

4.6

3.9

1.4

4.3

3.1

2.8

全体(844)

①障害がある(304)

②家族に障害者

がいる(108)

③介護が必要な高齢者

がいる(103)

④乳幼児がいる( 69)

⑤子育て経験

がある(399)

⑥その他の国

や地域(131)

⑦ ①～⑥以外(177)

単位:％

2 心
こころ

のバリアフリーに関
かん

する事例
じ れ い

収 集
しゅうしゅう

及
およ

び意識
い し き

調査
ちょうさ

（28） 

・調 査
ち ょ う さ

期 間
き か ん

：平成
へいせい

28年
ねん

8月
がつ

10日
にち

～10月
がつ

10日
にち

 

・調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

：調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

及
およ

び調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 

調査
ちょうさ

総数
そうすう

：１，２００人
にん

（回収
かいしゅう

：８４４人
にん

） 

（１）障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

から無作為
む さ く い

抽 出
ちゅうしゅつ

し、 

訪問
ほうもん

による聞
き

き取
と

り調査
ちょうさ

（６００人
にん

） 

（２）子
こ

育
そだ

て 中
ちゅう

の人
ひと

、外国人
がいこくじん

及
およ

びその他
た

都民
と み ん

に対
たい

する、街頭
がいとう

等
とう

での聞
き

き取
と

り

調査
ちょうさ

（６００人
にん

） 

○ まちなかで手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な場面
ば め ん

をイラストで示
しめ

し、どのようにするか尋
たず

ねたところ、

「積極的
せっきょくてき

に手助
て だ す

けする」と回答
かいとう

した人
ひと

は約
やく

２割
  わり

 

 「積極的
せっきょくてき

に手助
て だ す

けする」と回答
かいとう

した人
ひと

の割合
わりあい

は２１ ％
パーセント

 

 日本
に ほ ん

以外
い が い

の国
くに

や地域
ち い き

の人
ひと

（２８ ％
パーセント

）や、子育
こ そ だ

て経験
けいけん

がある人
ひと

（２７ ％
パーセント

）

では、全体
ぜんたい

よりも高
たか

く、一方
いっぽう

、障害
しょうがい

や介護
か い ご

、子
こ

育
そだ

てとかかわりがない人は、

「積極的
せっきょくてき

に手助
て だ す

けする」は１１ ％
パーセント

に留
とど

まる。 

 同
おな

じ質問
しつもん

で「しばらく様子
よ う す

を見
み

る」、「何
なに

もしない」と回答
かいとう

した人
ひと

のうち、その理由
り ゆ う

が「どうしていいかわからない」と回答
かいとう

した人
ひと

の割合
わりあい

は全体
ぜんたい

の４割
わり

であり、特
とく

に

若
わか

い世代
せ だ い

で割合
わりあい

が高
たか

い（１９歳
さい

以下
い か

 ４３ ％
パーセント

、２０代
だい

 ６８ ％
パーセント

）。 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

困難
こんなん

事例
じ れ い

への対処
たいしょ

（属性
ぞくせい

別
べつ

） 

 



＜困難
こんなん

事例
じ れ い

への対処
たいしょ

（属性
ぞくせい

別
べつ

）（棒
ぼう

グラフ）のデータ＞  

対処
たいしょ

の方法
ほうほう

 

（イ）積極的
せっきょくてき

に本人
ほんにん

に声
こえ

をかけ、手助
て だ す

けする（積極的
せっきょくてき

） 

（ロ）時間
じ か ん

があれば、本人
ほんにん

に声
こえ

をかけ、手助
て だ す

けする（時間
じ か ん

があれば） 

（ハ）周囲
しゅうい

の人
ひと

や駅員
えきいん

、店員
てんいん

などに伝
つた

える（周囲
しゅうい

の人
ひと

などに） 

（ニ）しばらく様子
よ う す

を見
み

る（様子
よ う す

を見
み

る） 

（ホ）何
なに

もしない 

（ヘ）その他
た

 

（ト）無回答
むかいとう

 

 

全体
ぜんたい

（８４４人
にん

）                   単位
た ん い

：パーセント 

（イ）積極的
せっきょくてき

２０．５ （ロ）時間
じ か ん

があれば３７．３ （ハ）周囲
しゅうい

の人
ひと

などに９．０ （ニ）

様子
よ う す

を見
み

る１８．６ （ホ）何
なに

もしない７．５ （ヘ）その他
た

３．２ （ト）無回答
むかいとう

３．９ 

① 障害
しょうがい

がある人
ひと

（３０４人
にん

） 

（イ）積極的
せっきょくてき

２１．４ （ロ）時間
じ か ん

があれば２５．３ （ハ）周囲
しゅうい

の人
ひと

などに１２．５ （ニ）

様子
よ う す

を見
み

る１８．４ （ホ）何
なに

もしない９．９ （ヘ）その他
た

６．６ （ト）無回答
むかいとう

５．９  

② 家族
か ぞ く

に障害者
しょうがいしゃ

がいる人
ひと

（１０８人
にん

） 

（イ）積極的
せっきょくてき

２４．１ （ロ）時間
じ か ん

があれば３２．４ （ハ）周囲
しゅうい

の人
ひと

などに１２．０ （ニ）

様子
よ う す

を見
み

る１８．５ （ホ）何
なに

もしない３．７ （ヘ）その他
た

４．６ （ト）無回答
むかいとう

４．６ 

③ 介護
か い ご

が必要
ひつよう

な高齢者
こうれいしゃ

がいる人
ひと

（１０３人
にん

） 

（イ）積極的
せっきょくてき

２５．２ （ロ）時間
じ か ん

があれば３８．８ （ハ）周囲
しゅうい

の人
ひと

などに１４．６ （ニ）

様子
よ う す

を見
み

る１２．６ （ホ）何
なに

もしない３．９ （ヘ）その他
た

１．０ （ト）無回答
むかいとう

３．９ 

④ 乳幼児
にゅうようじ

がいる人
ひと

（６９人
にん

） 

（イ）積極的
せっきょくてき

１８．８ （ロ）時間
じ か ん

があれば４４．９ （ハ）周囲
しゅうい

の人
ひと

などに５．８ （ニ）

様子
よ う す

を見
み

る２０．３ （ホ）何
なに

もしない４．３ （ヘ）その他
た

４．３ （ト）無回答
むかいとう

１．４ 

⑤ 子育
こ そ だ

て経験
けいけん

がある人
ひと

（３９９人
にん

） 

（イ）積極的
せっきょくてき

２９．６ （ロ）時間
じ か ん

があれば３７．６ （ハ）周囲
しゅうい

の人
ひと

などに８．３ （ニ）

様子
よ う す

を見
み

る１４．８ （ホ）何
なに

もしない６．３ （ヘ）その他
た

２．３ （ト）無回答
むかいとう

４．３ 

⑥ その他
た

の国
くに

や地域
ち い き

の人
ひと

（１３１人
にん

） 

（イ）積極的
せっきょくてき

２８．２ （ロ）時間
じ か ん

があれば２９．０ （ハ）周囲
しゅうい

の人
ひと

などに９．２ （ニ）

様子
よ う す

を見
み

る１９．８ （ホ）何
なに

もしない９．２ （ヘ）その他
た

１．５ （ト）無回答
むかいとう

３．１ 

⑦ ①から⑥以外
い が い

の人
ひと

（１７７人
にん

） 

（イ）積極的
せっきょくてき

１１．３ （ロ）時間
じ か ん

があれば４５．２ （ハ）周囲
しゅうい

の人
ひと

などに６．２ （ニ）

様子
す

を見
み

る２６．０ （ホ）何
なに

もしない６．２ （ヘ）その他
た

２．３ （ト）無回答
むかいとう

２．８ 



そう思う

20.9

18.1

19.4

11.7

24.6

21.3

40.5

18.1

思わない

67.2

67.8

73.1

75.7

62.3

68.7

53.4

68.9

その他

10.1

12.2

6.5

11.7

10.1

8.8

6.1

9.6

無回答

1.9

2.0

0.9

1.0

2.9

1.3

0.0

3.4

全体(844)

①障害がある(304)

②家族に障害者

がいる(108)

③介護が必要な高齢者

がいる(103)

④乳幼児がいる( 69)

⑤子育て経験

がある(399)

⑥その他の国

や地域(131)

⑦ ①～⑥以外(177)

単位:％

○ 「今
いま

の東京
とうきょう

は、困
こま

っているときに見知
み し

らぬ人
ひと

に声
こえ

をかけて、助
たす

けを求
もと

めやすい社会
しゃかい

だ

と思
おも

う」と回答
かいとう

した人
ひと

は約
やく

２割
 わ り

 

 「そう思
おも

わない」と回答
かいとう

した人
ひと

は、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

ごとに見ると、精神
せいしん

障害
しょうがい

(８２

％
パーセント

)が他
た

と比
くら

べて高
たか

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜東京
とうきょう

は困
こま

っている人
ひと

に積極的
せっきょくてき

に声
こえ

をかけるか（属性
ぞくせい

別
べつ

）（棒
ぼう

グラフ）のデータ＞ 

単位
た ん い

：パーセント 

全体
ぜんたい

（８４４人
にん

） 

そう思
おも

う２０．９  思
おも

わない６７．２  その他
た

１０．１  無回答
むかいとう

１．９ 

①障害
しょうがい

がある人
ひと

（３０４人） 

そう思
おも

う１８．１  思
おも

わない６７．８  その他
た

１２．２  無回答
むかいとう

２．０ 

②家族
か ぞ く

に障害者
しょうがいしゃ

がいる人
ひと

（１０８人
にん

） 

そう思
おも

う１９．４  思
おも

わない７３．１  その他
た

  ６．５  無回答
むかいとう

０．９ 

③介護
か い ご

が必要
ひつよう

な高齢者
こうれいしゃ

がいる人
ひと

（１０３人
にん

） 

そう思
おも

う１１．７  思
おも

わない７５．７  その他
た

１１．７  無回答
むかいとう

１．０ 

東京
とうきょう

は困
こま

っている人
ひと

に積極的
せっきょくてき

に声
こえ

をかけるか（属性
ぞくせい

別
べつ

） 

 



ある

40.5

45.7

42.6

41.7

47.8

40.4

34.4

40.7

ない

55.5

49.0

54.6

55.3

49.3

55.1

63.4

54.8

無回答

4.0

5.3

2.8

2.9

2.9

4.5

2.3

4.5

全体(844)

①障害がある(304)

②家族に障害者

がいる(108)

③介護が必要な高齢者

がいる(103)

④乳幼児がいる( 69)

⑤子育て経験

がある(399)

⑥その他の国

や地域(131)

⑦ ①～⑥以外(177)

単位:％

④乳幼児
にゅうようじ

がいる人
ひと

（６９人
にん

） 

そう思
おも

う２４．６  思
おも

わない６２．３  その他
た

１０．１  無回答
むかいとう

２．９ 

⑤子育て
こ そ だ て

経験
けいけん

がある人
ひと

（３９９人
にん

） 

そう思
おも

う２１．３  思
おも

わない６８．７  その他
た

 ８．８  無回答
むかいとう

１．３ 

⑥その他
た

の国
くに

や地域
ち い き

の人
ひと

（１３１人
にん

） 

そう思
おも

う４０．５  思
おも

わない５３．４  その他
た

 ６．１  無回答
むかいとう

０．０ 

⑦①から⑥以外
い が い

の人
ひと

（１７７人
にん

） 

そう思
おも

う１８．１  思
おも

わない６８．９  その他
た

 ９．６  無回答
むかいとう

３．４ 

 

○ まちなかや、お店
みせ

・交通
こうつう

機関
き か ん

などを利用
り よ う

したときに、「不愉快
ふ ゆ か い

な思
おも

いなどをした経験
けいけん

が

ある」と回答
かいとう

した人
ひと

は、乳幼児
にゅうようじ

がいる人
ひと

や障害
しょうがい

がある人
ひと

の約
やく

半数
はんすう

 

 乳幼児
にゅうようじ

がいる人(４８ ％
パーセント

)、障害
しょうがい

がある人
ひと

(４６ ％
パーセント

)をはじめ、「不愉快
ふ ゆ か い

な思
おも

いなどをした経験
けいけん

がある」と回答
かいとう

した人
ひと

は、全体
ぜんたい

の４１ ％
パーセント

。 

 「他人
た に ん

に手助
て だ す

けしてもらって嬉
うれ

しかった経験
けいけん

がある」と回答
かいとう

した人
ひと

は全体
ぜんたい

では

４７ ％
パーセント

で、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

ごとにみると肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

(７４ ％
パーセント

)が他
ほか

と比
くら

べて高
たか

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不愉快
ふ ゆ か い

な経験
けいけん

等
とう

（属性
ぞくせい

別
べつ

） 

 



9.8

4.5

6.2

2.7

2.6

75.0

3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

学校の授業

地域の学習会講演会

勤め先の研修

行政と地域住民との

共働によるまちづくり点検

その他

参加経験なし

無回答

総数=844 （複数回答）

＜不愉快
ふ ゆ か い

な経験
けいけん

等
とう

（属性
ぞくせい

別
べつ

）（棒
ぼう

グラフ）のデータ＞  単位
た ん い

：パーセント 

                    不愉快な経験をしたことが 

全体
ぜんたい

（８４４人）          ある４０．５  ない５５．５  無回答
むかいとう

４．０ 

①障害
しょうがい

がある人
ひと

（３０４人）      ある４５．７  ない４９．０  無回答
むかいとう

５．３ 

②家族
か ぞ く

に障害者
しょうがいしゃ

がいる人
ひと

（１０８人）  ある４２．６  ない５４．６  無回答
むかいとう

２．８ 

③介護
か い ご

が必要
ひつよう

な高齢者
こうれいしゃ

がいる人
ひと

（１０３人）ある４１．７  ない５５．３  無回答
むかいとう

２．９ 

④乳幼児
にゅうようじ

がいる人
ひと

（６９人）      ある４７．８  ない４９．３  無回答
むかいとう

２．９ 

⑤子育
こ そ だ

て経験
けいけん

がある人
ひと

（３９９人）   ある４０．４  ない５５．１  無回答
むかいとう

４．５ 

⑥その他
た

の国
くに

や地域
ち い き

の人
ひと

（１３１人）  ある３４．４  ない６３．４  無回答
むかいとう

２．３ 

⑦①から⑥以外
い が い

の人
ひと

（１７７人）    ある４０．７  ない５４．８  無回答
むかいとう

４．５ 

○ バリアフリーやユニバーサルデザインに関
かん

する研修会
けんしゅうかい

や講習会
こうしゅうかい

に参加
さ ん か

したことが

ない人
ひと

は全体
ぜんたい

の 3
よん

/
ぶんの

4
さん

 

 ２０代
だい

以下
い か

では、4割
わり

が学校
がっこう

の授業
じゅぎょう

等
とう

で参加
さ ん か

経験
けいけん

ありと回答
かいとう

 

（１９歳
さい

以下
い か

 ４１ ％
パーセント

、２０代 ３５ ％
パーセント

） 

 研修会
けんしゅうかい

等
とう

の参加
さ ん か

経験
けいけん

の有無
う む

で、手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な場面
ば め ん

で「積極的
せっきょくてき

に手助
て だ す

けする」

との回答
かいとう

に差
さ

は見
み

られない 

 積極的
せっきょくてき

に手助
て だ す

けする人
ひと

・・・研修
けんしゅう

等
とう

の参加
さ ん か

経験
けいけん

あり １９％ 

                     参加
さ ん か

経験
けいけん

なし ２１％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バリアフリーやユニバーサルデザインに関する
か ん す る

研修会
けんしゅうかい

や講演会
こうえんかい

等
とう

へ参加
さ ん か

経験
けいけん

（全体
ぜんたい

） 



69.7

25.9

18.6

18.7

47.2

18.0

21.6

20.6

6.8

5.5

0% 20% 40% 60% 80%

学校での子供への教育

地域での住民を対象とした学習会

事業者の接遇向上研修

行政によるイベントの実施や

資料の作成

テレビコマーシャル

新聞雑誌の広告

鉄道車内の広告（中吊り広告、

トレインチャンネル等）

ホームページやＳＮＳを活用した

情報提供

その他

無回答

総数=844 （複数回答）

＜バリアフリーやユニバーサルデザインに関
かん

する研修会
けんしゅうかい

や講演会
こうえんかい

等
とう

への参加
さ ん か

経験
けいけん

（全体
ぜんたい

） 

（棒
ぼう

グラフ）のデータ＞              総数
そうすう

＝８４４（複数
ふくすう

回答
かいとう

） 

学校
がっこう

の授業
じゅぎょう

 ： ９．８ ％
パーセント

 

地域
ち い き

の学習会
がくしゅうかい

講演会
こうえんかい

 ： ４．５ ％
パーセント

 

勤
つと

め先
さき

の研修
けんしゅう

 ： ６．２ ％
パーセント

 

行政
ぎょうせい

と地域
ち い き

住民
じゅうみん

との共働
きょうどう

によるまちづくり点検
てんけん

 ： ２．７ ％
パーセント

 

その他
た

 ： ２．６ ％
パーセント

 

参加
さ ん か

経験
けいけん

なし ： ７５．０ ％
パーセント

 

無回答
むかいとう

 ： ３．０ ％
パーセント

 

 

○ 心
こころ

のバリアフリーを推進
すいしん

するための効果的
こうかてき

な普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

は、学校
がっこう

教育
きょういく

が最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いでテレビコマーシャル 

 効果的
こうかてき

な普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の 上
じょう

位
い

は「学校
がっこう

での子供
こ ど も

への教育
きょういく

」（７０ ％
パーセント

）、「テレビ

コマーシャル」（４７ ％
パーセント

）「地域
ち い き

での住民
じゅうみん

を対象
たいしょう

とした学習会
がくしゅうかい

」（２６ ％
パーセント

）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

効果的
こうかてき

な普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の方法
ほうほう

（全体
ぜんたい

） 



＜効果的
こうかてき

な普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の方法
ほうほう

（全体
ぜんたい

）（棒
ぼう

グラフ）のデータ＞ 

総数
そうすう

＝８４４（複数
ふくすう

回答
かいとう

） 

学校
がっこう

での子供
こ ど も

への教育
きょういく

 ： ６９．７ ％
パーセント

 

地域
ち い き

での住民
じゅうみん

を対象
たいしょう

とした学習会
がくしゅうかい

 ： ２５．９ ％
パーセント

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の接遇
せつぐう

向上
こうじょう

研修
けんしゅう

 ： １８．６ ％
パーセント

 

行政
ぎょうせい

によるイベントの実施
じ っ し

や資料
しりょう

の作成
さくせい

 ： １８．７ ％
パーセント

 

テレビコマーシャル ： ４７．２％ 

新聞
しんぶん

雑誌
ざ っ し

の広告
こうこく

 ： １８．０ ％
パーセント

 

鉄道
てつどう

社内
しゃない

の広告
こうこく

（中吊
な か づ

り広告
こうこく

、トレインチャンネル等
とう

） ： ２１．６ ％
パーセント

 

ホームページやＳＮＳ
エスエヌエス

を活用
かつよう

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

 ： ２０．６ ％
パーセント

 

その他
た

 ： ６．８ ％
パーセント

 

無回答
むかいとう

 ： ５．５ ％
パーセント

 

 

インターネット福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

モニターアンケート（28） 

・調 査
ち ょ う さ

期 間
き か ん

：平成
へいせい

２９年１月
がつ

２７日
にち

から平成
へいせい

２９年
ねん

２月
がつ

９日
ここのか

まで 

・対 象 者
た い し ょ う し ゃ

：福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

モニターに登録
とうろく

している方
かた

（４２５名
めい

） 

（有効
ゆうこう

回答数
かいとうすう

：２８７名
めい

） 

 

○ 親族
しんぞく

以外
い が い

に身近に
み ぢ か に

障害
しょうがい

のある方
かた

がいる方
かた

で、障害
しょうがい

のある方
かた

と付
つ

き合
あ

う中
なか

で、戸惑
と ま ど

っ

たり悩
なや

んだりした経験
けいけん

がある人
ひと

が約
やく

７割
わり

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ある 

69.1% 

ない 

17.1% 

どちらともいえな

い 

13.8% 



○ 「戸惑
と ま ど

ったり悩
なや

んだりした経験
けいけん

がある」と答
こた

えた方
かた

が、どのような時
とき

に戸惑
と ま ど

ったかは、

「どのように手助
て だ す

けすればいいのか分
わ

からなかった」が２７．１ ％
パーセント

で 最
もっと

も多
おお

く、

次
つ

いで「障害者
しょうがいしゃ

の行動
こうどう

・言動
げんどう

によって戸惑
と ま ど

ったり悩
なや

んだりした」が２５．９ ％
パーセント

で

多
おお

かった。 

 

 

コミュニケーションがうまくとれなかった 

困
こま

っているようなのにどのように手助
て だ す

け 

すればいいいのかわからなかった 

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に差別
さ べ つ

を受
う

けているのを目
め

にした 

不用意
ふ よ う い

な発言
はつげん

等
とう

で相手
あ い て

やその身内
み う ち

の気持
き も

ちを 

傷
きず

つけてしまった 

外見
がいけん

からは障害
しょうがい

があることがわからず、 

配慮
はいりょ

ができなかった 

障害者
しょうがいしゃ

の行動
こうどう

、発言
はつげん

などによって戸惑
と ま ど

ったり 

悩
なや

んだりした 

その他 
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27.1  

7.1  

4.7  
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25.9  

7.1  
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○ 都民
と み ん

の障害者
しょうがいしゃ

や障害
しょうがい

への理解
り か い

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

への適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

を促進
そくしん

するために、有効
ゆうこう

だと考
かんが

えるものとしては、学校
がっこう

教育
きょういく

のほか、パンフレット等
とう

による啓発
けいはつ

、当事者
とうじしゃ

に

よる研修
けんしゅう

やシンポジウム、地域
ち い き

での交流
こうりゅう

等
とう

が有効
ゆうこう

と 考
かんが

える都民
と み ん

が多
おお

い。 

 

  

障害者
しょうがいしゃ

や障 害
しょうがい

理解
り か い

に関
かん

する学校
がっこう

教育
きょういく

 

パンフレットや動画
ど う が

、ウェブサイトなど 

による情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

、普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

の 話
はなし

を聞
き

く研 修
けんしゅう

や講義
こ う ぎ

、 

シンポジウム 

お祭
まつ

りや地域
ち い き

のイベントなどでの 

障害者
しょうがいしゃ

との交 流
こうりゅう

 

障害者
しょうがいしゃ

の文化
ぶ ん か

、芸術活動
かつどう

の鑑賞
かんしょう

 

パラスポーツ（障害者
しょうがいしゃ

スポーツ）の 

鑑賞
かんしょう

、体験
たいけん

 

その他
た

 

分
わ

からない 

 

61.7  

48.8  

48.1  

41.1  

32.8  

30.0  

13.6  

3.5  

0% 20% 40% 60% 80%


