
障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

等
とう

に関
かん

する条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

 

H29.4.21 別添
べってん

資料
しりょう

２－１ 

 

八王子市
は ち お う じ し

における障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に係る
か か る

取組
とりくみ

について 

 

 

八王子市
は ち お う じ し

の障害者数
しょうがいしゃすう

（平成
へいせい

２９年
   ねん

１月
  がつ

１日
  にち

現在
げんざい

） 

  人口
じんこう

       563,228人
にん

 

   手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃかず

   24,333人
にん

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

・・・15,491人
にん

 

    療育
りょういく

手帳
てちょう

・・・・・・ 4,186人
にん

 

    精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

・・・ 4,656人
にん

 

 

１ 障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に安心
あんしん

して暮
く

らせる八王子
はちおうじ

づくり条例
じょうれい

（通称
つうしょう

：障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

禁止
き ん し

条例
じょうれい

）の制定
せいてい

及
およ

び改正
かいせい

について 

①  法
ほう

改正
かいせい

等
など

の状 況
じょうきょう

 

平成
へいせい

１６年
  ね ん

    障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

の改正
かいせい

 

⇒ 基本
き ほ ん

理念
り ね ん

に差別
さ べ つ

禁止
き ん し

を明記
め い き

  

平成
へいせい

１８年
  ね ん

    国連
こくれん

の障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

に関
かん

する条約
じょうやく

 

平成
へいせい

２３年
  ね ん

    障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

の改正
かいせい

 

 ⇒ 差別
さ べ つ

禁止
き ん し

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を基本
き ほ ん

原則
げんそく

に  

平成
へいせい

２４年
  ね ん

 ４月
  がつ

 八王子市
は ち お う じ し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

禁止
き ん し

条例
じょうれい

の施行
し こ う

  

１０月
がつ

 障害者
しょうがいしゃ

虐待防止法
ぼうしほう

の施行
し こ う

  

平成
へいせい

２８年
  ね ん

 ４月
  がつ

 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の施行
し こ う

  

             八王子市
は ち お う じ し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

禁止
き ん し

条例
じょうれい

の改正
かいせい

 

          職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を策定
さくてい

 

障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

の促進
そくしん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

の改正
かいせい

 

⇒ 雇用
こ よ う

分野
ぶ ん や

の差別
さ べ つ

禁止
き ん し

及
およ

び合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を義務付
ぎ む づ

け  

 

②  制定
せいてい

当初
とうしょ

の条例
じょうれい

の規定
き て い

 

・基本
き ほ ん

理念
り ね ん

、市
し

の責務
せ き む

、市民
し み ん

等
とう

の責務
せ き む

を規定
き て い

 

・差別
さ べ つ

禁止
き ん し

を明記
め い き

 



・合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を明記
め い き

（市
し

、市民
し み ん

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

ともに努力
どりょく

義務
ぎ む

） 

・差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

についての相談
そうだん

体制
たいせい

を整備
せ い び

し、解決
かいけつ

につなげる仕組
し く

みを設
もう

ける 

 （相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

） 

   障害者
しょうがいしゃ

福祉課
ふ く し か

及
およ

び市
し

委託
い た く

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

（５か所
しょ

） 

（八王子市
は ち お う じ し

障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関
かん

する調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

） 

委員
い い ん

構成
こうせい

（７名
めい

）・・・市長
しちょう

への申立
もうした

てに係
かか

る助言
じょげん

、あっせん等
とう

の答申
とうしん

 

      弁護士
べ ん ご し

、人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員
い い ん

、学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

、医療
いりょう

関係
かんけい

団体
だんたい

（元
もと

医師
い し

）、教育
きょういく

関係
かんけい

機関
き か ん

（特別
とくべつ

支援
し え ん

学
がっ

校長
こうちょう

）、障害者
しょうがいしゃ

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

を代表
だいひょう

する

障害者
しょうがいしゃ

 

③  条例
じょうれい

の改正
かいせい

 

   【改正
かいせい

の理由
り ゆ う

】 

 １ 「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」と市
し

条例
じょうれい

の整合
せいごう

を図
はか

る。 

２ 市
し

が条例
じょうれい

を施行
し こ う

して３年
ねん

以上
いじょう

経過
け い か

したなかで検討
けんとう

した結果
け っ か

、今後
こ ん ご

も取
と

り組
く

むべ

き施策
し さ く

を明記
め い き

し、また、これまで課題
か だ い

となっていた事項
じ こ う

の見直
み な お

しを図
はか

る。 

 

   【改正点
かいせいてん

】 

    １ 合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

 

「障害者
しゅがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」では、行政
ぎょうせい

については義務化
ぎ む か

されることから、市
し

は、

合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

をするよう努力
どりょく

義務
ぎ む

から義務
ぎ む

とした。 

併
あわ

せて、指定
し て い

管理者
かんりしゃ

は、市
し

の施設
し せ つ

の管理
か ん り

運営
うんえい

などの事務
じ む

事業
じぎょう

をしていることか

ら、市
し

の外郭
がいかく

団体
だんたい

は、市
し

と同様
どうよう

のレベルでの対応
たいおう

が求
もと

められることから、合理的
ごうりてき

な

配慮
はいりょ

をするよう努力
どりょく

義務
ぎ む

から義務
ぎ む

とした。 

      ちなみに、市
し

委託事
い た く じ

業者
ぎょうしゃ

については、委託
い た く

業務
ぎょうむ

の範囲
は ん い

が広
ひろ

いため、条例
じょうれい

で

義務化
ぎ む か

することはせず、必要
ひつよう

に応
おう

じ契約
けいやく

の中
なか

で明文化
めいぶんか

することとした。 

 

２ 女性
じょせい

や児童
じ ど う

への配慮
はいりょ

について 

女性
じょせい

の障害者
しょうがいしゃ

は、複合的
ふくごうてき

に困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

に置
お

かれている場合
ば あ い

があること、障害
しょうがい

のある児童
じ ど う

には成人
せいじん

とは異
こと

なる支援
し え ん

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

があることから、市
し

が差別
さ べ つ

をなくすための取組
とりくみ

をするときには、障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

及
およ

び障害
しょうがい

の状態
じょうたい

に

十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

する旨
むね

を条例
じょうれい

に明記
め い き

した。（差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の国
くに

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に準拠
じゅんきょ

）  

 



 

３ 障害
しょうがい

理解
り か い

教育
きょういく

に関
かん

することについて 

条例
じょうれい

施行
し こ う

以降
い こ う

の活動
かつどう

の中
なか

で、障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する差別
さ べ つ

をなくすためには、障害
しょうがい

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

を理解
り か い

することが必要
ひつよう

であり、特
とく

に、子
こ

どものころから理解
り か い

を進
すす

めるこ

とが大切
たいせつ

であると認識
にんしき

したことから、児童
じ ど う

及
およ

び生徒
せ い と

の障害
しょうがい

理解
り か い

教育
きょういく

に教育
きょういく

委員会
いいんかい

と連携
れんけい

して取
と

り組
く

む旨
むね

を条例
じょうれい

に明記
め い き

した。（差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の国
くに

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に

準拠
じゅんきょ

） 

 具体的
ぐたいてき

には、小学生向
しょうがくせいむ

けの障害理解
しょうがいりかい

のガイドブック及
およ

び学習
がくしゅう

指導
し ど う

案
あん

並
なら

びに

障害
しょうがい

理解
り か い

教育
きょういく

に参加
さ ん か

してくれる事
じ

業者
ぎょうしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

のリストを作成
さくせい

するなど

の準備
じゅんび

を進
すす

め、２９年度
ね ん ど

から授業
じゅぎょう

の中
なか

などで活用
かつよう

できるようにする。 

 

４ 保育
ほ い く

の確保
か く ほ

に関
かん

することについて 

制定
せいてい

当初
とうしょ

の条例
じょうれい

には、市
し

の施策
し さ く

として「療育
りょういく

」と「教育
きょういく

」について取
と

り組
く

む

ことが規定
き て い

されていたが、同様
どうよう

に「保育
ほ い く

」についても、今
いま

まで取
と

り組
く

んできたこ

と、これから取
と

り組
く

むべきこととして、障害
しょうがい

のある乳児
にゅうじ

、幼児
よ う じ

、児童
じ ど う

について、

必要
ひつよう

な保育
ほ い く

を確保
か く ほ

するため、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるよう努
つと

める旨
むね

を条例
じょうれい

に明記
め い き

した。  

 

５ 差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

のための体制
たいせい

強化
きょうか

について 

制定
せいてい

当初
とうしょ

の条例
じょうれい

の規定
き て い

では、差別
さ べ つ

の相談
そうだん

をした方が、何
なん

らかの理由
り ゆ う

で取
と

り下
さ

げ

たとき、差別
さ べ つ

をしたと思
おも

われる方
かた

への対応
たいおう

ができない、という課題
か だ い

があり、これ

を解消
かいしょう

する必要
ひつよう

が生
しょう

じた。 

また、差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、「地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

は、差別
さ べ つ

相談
そうだん

に的確
てきかく

に応
おう

ずるとともに、

差別
さ べ つ

に関
かん

する紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

又
また

は解決
かいけつ

を図
はか

ることができるよう必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

ること」が求
もと

められ、また、そのために関係
かんけい

機関
き か ん

により構成
こうせい

される「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

」を組織
そ し き

することができるとされたことから、「八王子市
は ち お う じ し

障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関
かん

する調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

」の体制
たいせい

を、次
つぎ

のように強化
きょうか

し、より差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に取
と

り組
く

むことができるようにした。 

 

（委員
い い ん

構成
こうせい

） 

委員
い い ん

数７名
すう めい

→２０名
めい

以内
い な い

（現在
げんざい

１６名
めい

）に増員
ぞういん

 

民生
みんせい

委員
い い ん

、商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

、不動産
ふどうさん

関係
かんけい

団体
だんたい

（東京都
とうきょうと

宅地
た く ち

建物
たてもの

取引業
とりひきぎょう

協会
きょうかい

）、 



市
し

委託
い た く

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

３人
  にん

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

八王子市
は ち お う じ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

、 

八王子市
は ち お う じ し

保健所
ほけんじょ

の職員
しょくいん

、八王子市
は ち お う じ し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

の職員
しょくいん

 を追加
つ い か

 

 

（所掌
しょしょう

事項
じ こ う

の拡大
かくだい

） 

・対象
たいしょう

事案
じ あ ん

に係
かか

る申立
もうした

てについての調査
ちょうさ

審議
し ん ぎ

に関
かん

すること。（現行
げんこう

事務
じ む

） 

・情報
じょうほう

の交換
こうかん

、協議
きょうぎ

、情報
じょうほう

の提供
ていきょう

、意見
い け ん

の表明
ひょうめい

その他
そ の た

の必要
ひつよう

な協 力
きょうりょく

を求
もと

め

ること。（差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の事務
じ む

） 

・相談者
そうだんしゃ

が何
なん

らかの理由
り ゆ う

で相談
そうだん

を取
と

り下
さ

げた場合
ば あ い

、その事案
じ あ ん

への対応
たいおう

協議
きょうぎ

及
およ

び

事実
じ じ つ

調査
ちょうさ

に関
かん

すること。（課題
か だ い

解決
かいけつ

のための新
あたら

しい事務
じ む

） 

 

 

２ ２８年度
ね ん ど

の調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

の開催
かいさい

状 況
じょうきょう

について 

    第１回
だい１かい

：４月
  がつ

２０日
  か

 

・委員
い い ん

委嘱
いしょく

、説明
せつめい

等
とう

 

・２７年度
ね ん ど

までの市内
し な い

差別
さ べ つ

相談
そうだん

事例
じ れ い

の紹介
しょうかい

及
およ

び検討
けんとう

 

    第２回
だい かい

：９月
  がつ

１３日
  に ち

 

      ・２８年度
ね ん ど

上半期
かみはんき

の市内
し な い

差別
さ べ つ

相談
そうだん

事例
じ れ い

の報告
ほうこく

 

 

３ 現在
げんざい

までの差別
さ べ つ

相談
そうだん

事例
じ れ い

 

    別紙
べ っ し

「差別
さ べ つ

相談
そうだん

事案
じ あ ん

」のとおり 

  



４ 差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に向
む

けた市
し

の取組
とりくみ

（２８年度
ね ん ど

末
まつ

まで） 

条例
じょうれい

の概要
がいよう

 実施
じ っ し

施策
し さ く

 実績
じっせき

 

１ 障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

す

る理解
り か い

を広
ひろ

げ、

差別
さ べ つ

をなくすため

の取組
とりくみ

を総合的
そうごうてき

か

つ計画的
けかくてき

に実施
じ っ し

す

る。 

年
ねん

２回
 か い

（計 12回
けい  かい

）全職員
ぜんしょくいん

を対象
たいしょう

に

障害
しょうがい

理解
り か い

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

 

→ 指定
し て い

管理者
かんりしゃ

も受講
じゅこう

対象
たいしょう

 

受講者
じゅこうしゃ

累計
るいけい

 

市
し

職員
しょくいん

  約
やく

1500人
にん

 

指定
し て い

管理者
かんりしゃ

 約
やく

180人
にん

 

教職 員
きょうしょくいん

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

 

→ 児童
じ ど う

への障害
しょうがい

理解
り か い

教育
きょういく

のため、

学校
がっこう

教員
きょういん

に周知
しゅうち

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

 

研修回数
かいすう

 

 平成
へいせい

２６年度
  ね ん ど

 

  夏季
か き

教員
きょういん

研修
けんしゅう

１回
  かい

 

  個別
こ べ つ

研修
けんしゅう

２回
  かい

（小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

各
かく

１校
  こう

） 

 平成
へいせい

２７年度
  ね ん ど

 

  生活
せいかつ

指導
し ど う

主任
しゅにん

研修
けんしゅう

１回
  かい

 

教務
きょうむ

主任
しゅにん

研修
けんしゅう

１回
  かい

 

年
ねん

１回
  かい

（計３回
けい  かい

）条例
じょうれい

周知
しゅうち

イベント

をクリエイトホールで開催
かいさい

 

→ 27年度
ね ん ど

からは、いちょう祭
まつ

りに

参加
さ ん か

し、より多
おお

くの市民
し み ん

に周知
しゅうち

を図
はか

る。 

 

来場者数
らいじょうしゃすう

 

 平成
へいせい

24年度
ね ん ど

  270人
にん

 

平成
へいせい

25年度
ね ん ど

  132人
にん

 

平成
へいせい

26年度
ね ん ど

   93人
にん

 

平成
へいせい

27年度
ね ん ど

  手話
し ゅ わ

体験
たいけん

 347人
にん

 

      点字
て ん じ

体験
たいけん

  92人
にん

 

      クイズ  147人
にん

 

平成
へいせい

28年度
ね ん ど

  手話
し ゅ わ

体験
たいけん

 170人
にん

 

点字
て ん じ

体験
たいけん

  88人
にん

 

クイズ  380人
にん

 

２ 市
し

、市民
し み ん

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することのないよ

う、合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

に努
つと

めること。 

障害
しょうがい

理解
り か い

のためのガイドブック「み

んなちがってみんないい」発行
はっこう

 

→ 職員
しょくいん

研修
けんしゅう

、イベントをはじめ、

多
おお

くの市民
し み ん

等
とう

への周知
しゅうち

に活用
かつよう

 

 

小学生向
しょうがくせいむ

けガイドブック作成
さくせい

 

→市立
し り つ

小学校
しょうがっこう

４年生
  ねんせい

全員
ぜんいん

に配布
は い ふ

 

 今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

 

 併
あわ

せて、学習
がくしゅう

指導
し ど う

案
あん

３つと交流
こうりゅう

授業
じゅぎょう

参加
さ ん か

可能事
か の う じ

業者
ぎょうしゃ

一覧
いちらん

を作成
さくせい

し、障害
しょうがい

理解
り か い

教育
きょういく

の環境
かんきょう

を整
ととの

え

る。 

発行
はっこう

部数
ぶ す う

 

平成
へいせい

24年度
ね ん ど

 6,000部
ぶ

 

平成
へいせい

26年度
ね ん ど

 1,500部
ぶ

 

平成
へいせい

27年度
ね ん ど

  1,500部
ぶ

 

平成
へいせい

28年度
ね ん ど

 1,500部
ぶ

 

 

発行
はっこう

部数
ぶ す う

 

平成
へいせい

28年度
ね ん ど

 6,500部
ぶ

（児童
じ ど う

約
やく

5,000人
にん

） 

 



八王子駅
はちおうじえき

周辺
しゅうへん

を中心
ちゅうしん

に大型
おおがた

商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

、金融
きんゆう

機関
き か ん

、不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

や市内
し な い

の

病院
びょういん

を対象
たいしょう

とした周知
しゅうち

 

→ 障害
しょうがい

理解
り か い

、合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

等
とう

の

説明
せつめい

を兼
か

ねた面会
めんかい

によるアンケー

ト調査
ちょうさ

 

 

東京都
とうきょうと

宅地
た く ち

建物
たてもの

取引業
とりひきぎょう

協会
きょうかい

八王子
はちおうじ

支部
し ぶ

の機関誌
き か ん し

に啓発
けいはつ

記事
き じ

を掲載
けいさい

 

平成
へいせい

25・26 年度
   ね ん ど

に実施
じ っ し

 

大規模店
だ い き ぼ て ん

 6施設
し せ つ

17店舗
て ん ぽ

 

病院
びょういん

 11 か所
しょ

 

市営
し え い

駐車 場
ちゅうしゃじょう

２か所 

金融
きんゆう

機関
き か ん

３か所
しょ

 

不動
ふ ど う

産業
さんぎょう

５か所
しょ

 

３ 差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

につい

ての相談
そうだん

体制
たいせい

を

整備
せ い び

し、場合
ば あ い

によ

っては市長
しちょう

に申立
もうした

てて解決
かいけつ

につなげ

る仕組
し く

みを設
もう

けて

いること。 

差別
さ べ つ

相談
そうだん

への対応
たいおう

や差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

の情報
じょうほう

共有
きょうゆう

等
とう

 

相談
そうだん

受付件数
うけつけけんすう

  

 平成
へいせい

24年度
ね ん ど

10件
けん

  平成
へいせい

25年度
ね ん ど

２件
  けん

   

平成
へいせい

26年度
ね ん ど

８件
  けん

   平成
へいせい

27年度
ね ん ど

５件
  けん

 

平成
へいせい

28年度
ね ん ど

９件
  けん

 

市長
しちょう

への申立
もうしたて

事案
じ あ ん

 

平成
へいせい

24年度
ね ん ど

～現在
げんざい

 ０件
けん

 

 


