
八王子市
は ち お う じ し

における差別
さ べ つ

相談
そうだん

事案
じ あ ん

 
 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

等
とう

に関
かん

する条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

 

H29.4.21 別添
べってん

資料
しりょう

２－２ 

平成
へいせい

２４年度
  ね ん ど

 

N O
なんばー

 相談
そうだん

日
び

 受
うけ

 付
つけ

 相
そう

 談
だん

 者
しゃ

 差別
さ べ つ

を行
おこな

ったとされる者
もの

 相
そう

 談
だん

 内
ない

 容
よう

 

１ 24.4.23 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 精神
せいしん

障害
しょうがい

 女性
じょせい

 アパートの家主
や ぬ し

 精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

の入居
にゅうきょ

拒否
き ょ ひ

 

２ 24.5.28 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 
精神
せいしん

障害
しょうがい

３９歳
  さ い

男性
だんせい

 
航空
こうくう

会社
がいしゃ

職員
しょくいん

 空
くう

港内
こうない

での搭乗
とうじょう

拒否
き ょ ひ

とその対応
たいおう

 

３ 24.9.3 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 身体
しんたい

 ４０代
だい

 男性
だんせい

 テーマパークスタッフ テーマパーク内
ない

での車椅子
くるまいす

対応
たいおう

 

４ 24.9.18 市
し

 
聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 ３級
  きゅう

 

６０代
だい

  女性
じょせい

 
マジックサークル責任者

せきにんしゃ

  サークルへの要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

同伴
どうはん

拒否
き ょ ひ

 

５ 24.10.17 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

精神
せいしん

障害
しょうがい

（統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

）５３歳
  さ い

  

男性
だんせい

 

本人
ほんにん

が信仰
しんこう

している

宗 教
しゅうきょう

の信者
しんじゃ

 
不愉快
ふ ゆ か い

な言動
げんどう

 

６ 24.11.22 市
し

 
精神
せいしん

障害
しょうがい

（てんかん

発作
ほ っ さ

）４０代
  だ い

 男性
だんせい

 
不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

 入居
にゅうきょ

拒否
き ょ ひ

 

７ 25.1.25 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 繊維筋痛症
せんいきんつうしょう

 女性
じょせい

 ヘルパー 障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

不足
ぶ そ く

、不愉快
ふ ゆ か い

な言動
げんどう

 



八王子市
は ち お う じ し

における差別
さ べ つ

相談
そうだん

事案
じ あ ん

 
 

８ 25.1.23 市
し

 
身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

（匿名
とくめい

女性
じょせい

 ６５歳
  さ い

 
マンションの近隣

きんりん

住民
じゅうみん

 
 近隣

きんりん

住民
じゅうみん

からの嫌
いや

がらせ。（盗聴
とうちょう

・真夜中
ま よ な か

の呼
よ

び鈴
りん

・階段
かいだん

から落
お

とされる） 

９ 25.3.1 相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

所 
知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

（４度
  ど

）

男性
だんせい

 ２６歳
  さ い

 
大手
お お て

不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

 賃貸
ちんたい

物件
ぶっけん

の入居
にゅうきょ

拒否
き ょ ひ

 

10 25.3.28 市
し

 
視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

（２級
 きゅう

）

女性
じょせい

 ７０歳
  さ い

 
自治会
じ ち か い

役員
やくいん

 自治会
じ ち か い

広報紙
こうほうし

への個人
こ じ ん

情報
じょうほう

掲載
けいさい

 

 

平成
へいせい

２５年度
  ね ん ど

 

N O
なんばー

 相談
そうだん

日
び

 受
うけ

 付
つけ

 相
そう

 談
だん

 者
しゃ

 差別
さ べ つ

を行
おこな

ったとされる者
もの

 相
そう

 談
だん

 内
ない

 容
よう

 

１ 25.9.5 市
し

 

体
たい

幹
かん

機能
き の う

障害
しょうがい

（５級
  きゅう

） 

男性
だんせい

 ６３歳
  さ い

 

勤務先
きんむさき

会社
がいしゃ

 不適切
ふてきせつ

な職場
しょくば

環境
かんきょう

 

２ 25.10.29 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 
精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

（匿名
とくめい

） 

男性
だんせい

 ６４歳
  さ い

 
大手
お お て

携帯電話
けいたいでんわ

会社
がいしゃ

 
契約
けいやく

の拒否
き ょ ひ

（ 障害
しょうがい

手帳
てちょう

での身分
み ぶ ん

証明
しょうめい

の

拒否
き ょ ひ

） 

 

 

 

 

 

 



八王子市
は ち お う じ し

における差別
さ べ つ

相談
そうだん

事案
じ あ ん

 
 

平成
へいせい

２６年度
  ね ん ど

 

N O
なんばー

 相談
そうだん

日
び

 受
うけ

 付
つけ

 相
そう

 談
だん

 者
しゃ

 差別
さ べ つ

を行った
おこなった

とされる者
もの

 相
そう

 談
だん

 内
ない

 容
よう

 

１ 26.4.30 市
し

 
精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

女性
じょせい

 ４９歳
  さ い

 
タクシー運転手

うんてんしゅ

  手帳
てちょう

提示
て い じ

時
じ

の態度
た い ど

 

２ 26.5.1 市
し

 
身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

（１級
 きゅう

） 

男性
だんせい

 ４９歳
  さ い

 

バス会社
がいしゃ

 乗車
じょうしゃ

拒否
き ょ ひ

（シルバーカー利用
り よ う

） 

３ 26.5.2 
相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

 

市
し

 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

女性
じょせい

 ３８歳
  さ い

 
アパート大家

お お や

 理不尽
り ふ じ ん

な頼
たの

まれごと 

４ 26.6.3 市
し

 
知的
ち て き

障害
しょうがい

 

男性
だんせい

 児童
じ ど う

の父
ちち

 

コ ン ビ ニ エ ン ス スト ア

店長
てんちょう

 
不適切
ふてきせつ

な対応
たいおう

 

５ 26.7.7 市
し

 
知的
ち て き

・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

女性
じょせい

 ２６歳
  さ い

の父
ちち

 
近隣
きんりん

住民
じゅうみん

 障害
しょうがい

への無理解
む り か い

（近隣
きんりん

トラブル） 

６ 27.2 市
し

 
福祉
ふ く し

施設
し せ つ

設置
せ っ ち

予定者
よていしゃ

 
不動産
ふどうさん

業
ぎょう

者 施設
し せ つ

設置
せ っ ち

の賃貸
ちんたい

契約
けいやく

の拒否
き ょ ひ

 

７ 27.3 相談
そうだん

支援
し え ん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

 
精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

男性
だんせい

 
両親
りょうしん

 無理解
む り か い

による私財
し ざ い

の廃棄
は い き

等
など

 

８ 27.3 相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 男性
だんせい

 大型量販店
おおがたりょうはんてん

 筆談
ひつだん

の拒否
き ょ ひ

等
とう

 



八王子市
は ち お う じ し

における差別
さ べ つ

相談
そうだん

事案
じ あ ん

 
 

 

平成
へいせい

２７年度
  ね ん ど

 

N O
なんばー

 相談
そうだん

日
び

 受
うけ

 付
つけ

 相
そう

 談
だん

 者
しゃ

 差別
さ べ つ

を行った
おこな   

とされる者
もの

 相
そう

 談
だん

 内
ない

 容
よう

 

１ 27.9 市
し

 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 男性
だんせい

 セルフ式
しき

ガソリンスタンド  給油
きゅうゆ

対応
たいおう

の拒否
き ょ ひ

 

２ 27.10 市
し

 自閉症
じへいしょう

男性
だんせい

の母
はは

 不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

・オーナー 
障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする契約
けいやく

解除
かいじょ

及び
およ  

無理解
む り か い

な

言動
げんどう

 

３ 27.11 市
し

 
自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

委員
い い ん

からの相談
そうだん

 
施設
し せ つ

利用者
りようしゃ

 

市
し

施設内
しせつない

の売店
ばいてん

（就労
しゅうろう

Ｂ
びー

）においてわざと

外国
がいこく

紙幣
し へ い

を使
つか

おうとしたのではないか、また、

ペットボトルの飲
の

み口
くち

を触
さわ

ったことに「気持
き も

ち悪
わる

い」と言
い

われた件
けん

 

４ 28.1 市
し

 
身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 

女性
じょせい

の母
はは

 
飲食店
いんしょくてん

 混雑
こんざつ

を理由
り ゆ う

とした車椅子
くるまいす

の入店
にゅうてん

拒否
き ょ ひ

 

５ 28.3 市
し

 
身体
しんたい

知的
ち て き

 

男性
だんせい

の支援者
しえんしゃ

 
住宅
じゅうたく

供 給
きょうきゅう

公社
こうしゃ

 

当選後
とうせんご

の説明会
せつめいかい

でストレッチャー車椅子
くるまいす

で

エレベーターを使用
し よ う

するには、トランクを開
あ

ければ使用
し よ う

できるため、鍵
かぎ

の貸与
た い よ

を願
ねが

いでた

が断
ことわ

られ、辞退
じ た い

か１階
 か い

の空
あ

きを待
ま

つように言
い

われる。 

 

 



八王子市
は ち お う じ し

における差別
さ べ つ

相談
そうだん

事案
じ あ ん

 
 

平成
へいせい

２８年度
  ね ん ど

 

N O
なんばー

 相談
そうだん

日
び

 受
うけ

 付
つけ

 相
そう

 談
だん

 者
しゃ

 差別
さ べ つ

を行
おこな

ったとされる者
もの

 相
そう

 談
だん

 内
ない

 容
かたち

 

１ 28.4 市
し

 聴覚
ちょうかく

 男性
だんせい

（市外
し が い

） 大学
だいがく

病院
びょういん

 
 電話

で ん わ

以外
い が い

での予約
よ や く

受付
うけつけ

の拒否
き ょ ひ

 

筆談
ひつだん

での診断
しんだん

結果
け っ か

説明
せつめい

の拒否
き ょ ひ

 

２ 28.5 市
し

 男性
だんせい

 使用者
しようしゃ

 
精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

取得
しゅとく

のすすめ 

（障害者
しょうがいしゃ

雇用枠
こようわく

への移
い

行） 

３ 28.5 市
し

 障害児
しょうがいじ

の母
はは

 ― 障害児
しょうがいじ

は保険
ほ け ん

に入
はい

れないと聞
き

いたが・・・ 

４ 28.6 
相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

 

市
し

 
身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 女性
じょせい

 市
し

施設
し せ つ

 勤務地
き ん む ち

での駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の確保
か く ほ

 

５ 28.6 市
し

 
身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

及
およ

びそ

の母
はは

 
住宅
じゅうたく

供 給
きょうきゅう

公社
こうしゃ

 
駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の更新
こうしん

期限
き げ ん

による再配当
さいはいとう

のおける

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の欠如
けつじょ

 

６ 28.8 市
し

 
高尾
た か お

山口
さんぐち

観光
かんこう

案
あん

内所
ないじょ

職員
しょくいん

 
― 高尾山

たかおさん

ケーブルカー乗り場
の  ば

の対応
たいおう

について 

７ 28.9 市
し

 市内
し な い

在住
ざいじゅう

 男性
だんせい

 市
し

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター 

利用
り よ う

受付簿
うけつけぼ

が利用者名
りようしゃめい

と障害者
しょうがいしゃ

か否
いな

かに○

を付
ふ

す形式
けいしき

になっており、他
た

の利用者
りようしゃ

からも見
み

れる状態
じょうたい

になっているのは、いかがなものか。 



八王子市
は ち お う じ し

における差別
さ べ つ

相談
そうだん

事案
じ あ ん

 
 

８ 29.3 市
し

 精神
せいしん

障害
しょうがい

 男性
だんせい

 囲碁
い ご

サロン 
障害
しょうがい

を公表後
こうひょうご

に態度
た い ど

が変
か

わり、不適切
ふてきせつ

な

対応
たいおう

 

９ 29.3 市
し

 身体
しんたい

障害
しょうがい

 男性
だんせい

 市
し

体育
たいいく

施設
し せ つ

 トレーナーの態度
た い ど

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の管理
か ん り

 

 


