
東京都障害者ピアサポート研修 基礎研修概要

伝えたいこと 講義の構成
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 話を聴く環境の大切さ
 プライバシー（秘密が守られること）
 聞き手と話し手の距離感
 同じ目線で（高さなど）
 心地よい、集中しやすい環境（明るさ、静けさなど）

２１

５ コミュニケーションの基本

90度

聞き手と話し手の距離感
（初対面では90度が居心地が良
いとされる）
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東京都障害者ピアサポート研修 基礎研修概要

伝えたいこと 講義の構成
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 「私」を主語にすることで、会話によるコミュニケーションがうまくいく
ようになる。

 「あなた」ではなく「私」を主語にすることで、相手に焦点を当てるので
はなく自分の感情や自分の気持ちを伝えることができる。相手の気持ちも
考えたやりとりの可能性が広がる。

 「私」を主語にして話すことで、自分の感情に気づきやすくなる。

 我を忘れたやり取りから離れられるかもしれない。

２２

５ コミュニケーションの基本
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東京都障害者ピアサポート研修 基礎研修概要

【演習③】６ コミュニケーションの基本

獲得目標
●ピアサポートの視点を取り入れたコミュニケーション技法や経験の共有によ
り、ピアサポートでのコミュニケーションの基本や大切さを理解する。

設問

 次の「あなた」を主語にする伝え方（YOUメッセージ）から「私」を主語
にする伝え方（Iメッセージ）に変えてみましょう
➀この前言ってたことと今言ってること、全然違うじゃないですか。
どうなってるんですか？

②あなたの身勝手な発言でみんな困ってるんですよ。
③あなたはいいですよね、言いたいことを言っていればよいのだから。

ファシリ
の留意点

⇒委員会にて、意見交換

２３
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東京都障害者ピアサポート研修 基礎研修概要

７ 障害福祉サービスの基礎と実際

獲得目標
●障害福祉施策の歴史や障害福祉施策の仕組みを学ぶことで、ピアサ
ポーターが雇用される障害福祉サービスの歴史や現状、その枠組みな
どを理解する。

２４

時間 ４０分

出所：平成30年度 厚生労働科学研究費補助金（障害者政策総合研究事業（身体・知的分野））
障害者ピアサポートの専門性を高めるための研修に関する研究 基礎研修テキスト（第３版）2019年 ３月
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伝えたいこと 講義の構成
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 障害保健福祉施策の歴史
 障害者の権利条約の批准と日本の法制度
 障害者総合支援法の給付・事業

２５

７ 障害福祉サービスの基礎と実際

出所：平成30年度 厚生労働科学研究費補助金
（障害者政策総合研究事業（身体・知的分野））
障害者ピアサポートの専門性を高めるための研修
に関する研究 基礎研修テキスト（第３版）2019年
３月，令和元年度 相談支援従事者指導者養成研
修会資料
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伝えたいこと 講義の構成
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 令和３年度障害福祉サービス等報酬改定における主な改正内容

２６

７ 障害福祉サービスの基礎と実際

出所：厚生労働省「令和３年度障害福祉サービス等報酬改定における主な改定内容」（令和３年２月４日）
※東京都一部加工
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