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東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センターにおける相談
そうだん

受付
うけつけ

状 況
じょうきょう

について 

 

＜東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センターについて＞ 

１．位置
い ち

づけ   

東京都
とうきょうと

は障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

により、福祉
ふ く し

保健局
ほけんきょく

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進部
すいしんぶ

計画課
けいかくか

権利
け ん り

擁護
よ う ご

担当
たんとう

を障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センターと位置付
い ち づ

けており、平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

からは、

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の内容
ないよう

や運用
うんよう

についての相談
そうだん

等
とう

も本
ほん

センターにおいて受
う

け付
つ

けている。 

２．業務
ぎょうむ

内容
ないよう

（障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

に関
かん

するものを除
のぞ

く） 

(1)障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の内容
ないよう

や運用
うんよう

についての相談
そうだん

等
とう

 

(2)各局
かくきょく

、区
く

市町村
しちょうそん

、関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

、助言
じょげん

など 

３．備考
び こ う

     

(1) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

に関
かん

する相談
そうだん

は、事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

ごとの許認可
きょにんか

等
とう

の権限
けんげん

のある部署
ぶ し ょ

において  

対応
たいおう

 

(2) 都
と

職員
しょくいん

や都
と

の事務
じ む

事業
じぎょう

における相談
そうだん

は、各局
かくきょく

相談
そうだん

窓口
まどぐち

及
およ

び各事業
かくじぎょう

所管
しょかん

において  

対応
たいおう

 

(3) 東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センターは必要
ひつよう

に応
おう

じて連携
れんけい

、支援
し え ん

 

 

＜平成
へいせい

28年度
ね ん ど

の相談
そうだん

受付
うけつけ

状 況
じょうきょう

の概要
がいよう

（障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

するものを除
のぞ

く）＞ 

相談
そうだん

件数
けんすう

 166件
けん

 

●（
  かっこ

）
   

内
ない

は、平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

1
つい

日
たち

～11月
がつ

30日
にち

[
［

再掲
さいけい

：第 2 回
だい  かい

協議会
きょうぎかい

提示
て い じ

]
］

 

パーセントは平成
へいせい

28年度
ね ん ど

相談
そうだん

件数
けんすう

に占
し

める割合
わりあい

。 

内容
ないよう

       

不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い関係
かんけい

 39件
けん

（24件
けん

）23.5%、 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

関係
かんけい

 42件
けん

（24件
けん

）25.3%、※その他
た

 85件
けん

（59件
けん

）51.2%    

（その他
た

は、法
ほう

の内容
ないよう

や解釈
かいしゃく

、窓口
まどぐち

案内
あんない

、苦情
くじょう

、都
と

の取組
とりくみ

内容
ないよう

への質問
しつもん

等
とう

） 

＜合計
ごうけい

 166件
けん

（107件
けん

）100%＞ 

相談者
そうだんしゃ

の分類
ぶんるい

   

当事者
とうじしゃ

 80件
けん

（55件
けん

）48.2％、 当事者
とうじしゃ

の関係者
かんけいしゃ

 18件
けん

（10件
けん

）10.8％、 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

 53件
けん

（35件
けん

）31.9％、 民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

 7件
けん

（3件
けん

）4.2％ 

第三者
だいさんしゃ

 4件
けん

（2件
けん

）2.4％、 その他
た

（不明
ふ め い

）4件
けん

（2件
けん

）2.4％ 

＜合計
ごうけい

 166件
けん

（107件
けん

）100％＞ 
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分野
ぶ ん や

の分類
ぶんるい

      

行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

 49件
けん

（28件
けん

）29.5％、 教育
きょういく

 15件
けん

（8件
けん

）9.0％、 

雇用
こ よ う

・就 業
しゅうぎょう

 4件
けん

（3件
けん

）2.4％、 交通
こうつう

 12件
けん

（8件
けん

）7.2％、 

医療
いりょう

、福祉
ふ く し

 26件
けん

（18件
けん

）15.7％、サービス（飲食
いんしょく

等
とう

） 22件
けん

（13件
けん

）13.3％ 

※その他
た

 38件
けん

（29件
けん

）22.9％ 

（その他
た

は、分野
ぶ ん や

不明
ふ め い

、私人
し じ ん

関係
かんけい

、自身
じ し ん

の状 況
じょうきょう

への不安
ふ あ ん

や不満
ふ ま ん

等
とう

） 

＜合計
ごうけい

 166件
けん

（107件
けん

）100％＞ 

 

＜不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いに関
かん

する相談
そうだん

（39件
けん

）の詳細
しょうさい

＞ 

●（
  かっこ

）
   

内
ない

は、平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

1
つい

日
たち

～11月
がつ

30日
にち

[
［

再掲
さいけい

：第 2 回
だい  かい

協議会
きょうぎかい

提示
て い じ

]
］

 

パーセントは平成
へいせい

28年度
ね ん ど

相談
そうだん

件数
けんすう

に占
し

める割合
わりあい

。 

相談者
そうだんしゃ

の分類
ぶんるい

       

当事者
とうじしゃ

 25件
けん

（16件
けん

）64.1％、 当事者
とうじしゃ

の関係者
かんけいしゃ

 5件
けん

（4件
けん

）12.8％、 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

 8件
けん

（4件
けん

）20.5％、 民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

 0件
けん

（0件
けん

）0.0％ 

第三者
だいさんしゃ

 1件
けん

（0件
けん

）2.6％、 その他
た

 0件
けん

（0件
けん

）0.0％ 

＜合計
ごうけい

 39件
けん

（24件
けん

）100％＞ 

事案
じ あ ん

当事者
とうじしゃ

の障害
しょうがい

種別
しゅべつ

 

視覚
し か く

障害
しょうがい

 3件
けん

（2件
けん

）7.7％、 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 2件
けん

（1件
けん

）5.1％ 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 11件
けん

（8件
けん

）28.2％、 知的
ち て き

障害
しょうがい

 0件
けん

（0件
けん

）0.0％ 

精神
せいしん

、発達
はったつ

障害
しょうがい

 15件
けん

（9件
けん

）38.5％、 不明
ふ め い

その他
  た

 8件
けん

（4件
けん

）20.5％ 

＜合計
ごうけい

 39件
けん

（24件
けん

）100％＞ 

事案
じ あ ん

当事者
とうじしゃ

の性別
せいべつ

    

男性
だんせい

 19件
けん

（13件
けん

）48.7％、 女性
じょせい

 5件
けん

（2件
けん

）12.8％、不明
ふ め い

 15件
けん

（9件
けん

）38.5％ 

＜合計
ごうけい

 39件
けん

（24件
けん

）100％＞ 

分野
ぶ ん や

の分類
ぶんるい

 

行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

 8件
けん

（3件
けん

）20.5％、 教育
きょういく

 4件
けん

（3件
けん

）10.3％ 

雇用
こ よ う

・就 業
しゅうぎょう

 0件
けん

（0件
けん

）0.0％、 交通
こうつう

 6件
けん

（5件
けん

）15.4％ 

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

 6件
けん

（2件
けん

）15.4％、サービス（飲食
いんしょく

等
とう

）10件
けん

（7件
けん

）25.6％ 

その他
  た

 5件
けん

（4件
けん

）12.8％          ＜合計
ごうけい

 39件
けん

（24件
けん

）100％＞ 
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＜合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に関する相談
そうだん

（42件
けん

）の詳細
しょうさい

＞ 

 ●（
  かっこ

）
   

内
ない

は、平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

1
つい

日
たち

～11月
がつ

30日
にち

[
［

再掲
さいけい

：第 2 回
だい  かい

協議会
きょうぎかい

提示
て い じ

]
］

 

％（パーセント）は平成
へいせい

28年度
ね ん ど

相談
そうだん

件数
けんすう

に占
し

める割合
わりあい

。 

 

相談者
そうだんしゃ

の分類
ぶんるい

         

当事者
とうじしゃ

 21件
けん

（13件
けん

）50.0％、当事者
とうじしゃ

の関係者
かんけいしゃ

 6件
けん

（2件
けん

）14.3％ 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

 12件
けん

（8件
けん

）28.6％、民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

 1件
けん

（0件
けん

）2.4％ 

第三者
だいさんしゃ

 1件
けん

（1件
けん

）2.4％、不明
ふ め い

その他
た

 1件
けん

（0件
けん

）2.4％ 

＜合計
ごうけい

 42件
けん

（24件
けん

）100％＞ 

事案
じ あ ん

当事者
とうじしゃ

の障害
しょうがい

種別
しゅべつ

 

視覚
し か く

障害
しょうがい

 9件
けん

（6件
けん

）21.4％、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 5
５

件
けん

（2
２

件
けん

）11.9％ 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 14件
けん

（8件
けん

）33.3％、知的
ち て き

障害
しょうがい

 1件
けん

（0件
けん

）2.4％ 

精神
せいしん

・発達
はったつ

障害
しょうがい

 6件
けん

（4件
けん

）14.3％、不明
ふ め い

その他 7件
けん

（4件
けん

）16.7％ 

＜合計
ごうけい

 42件
けん

（24件
けん

）100％＞ 

事案
じ あ ん

当事者
とうじしゃ

の性別
せいべつ

     

男性
だんせい

 16件
けん

（10件
けん

）38.1％、女性
じょせい

 8件
けん

（4件
けん

）19.0％ 

不明 18 件（10 件）42.9%         ＜合計 42 件（24 件）＞ 

 

分野
ぶ ん や

の分類
ぶんるい

      

行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

 19件
けん

（11件
けん

）45.2％、 教育
きょういく

 7件
けん

（3件
けん

）16.7％ 

雇用
こ よ う

・就 業
しゅうぎょう

 1件
けん

（1件
けん

）2.4％、 交通
こうつう

 1件
けん

（0件
けん

）2.4％ 

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

 3件
けん

（3件
けん

）7.1％、 サービス（飲食
いんしょく

等
とう

） 6件
けん

（4
４

件
けん

）14.3％ 

その他
た

 5件
けん

（2件
けん

）11.9％          ＜合計
ごうけい

 42件
けん

（24件
けん

）100％＞ 

 


