
都におけるリスクコミュニケーションの取組 

 
 ホームページ、メールマガジン等により食品の安全に関する情報をわかりやすく提供。ま

た、都民の関心の高いテーマを中心に「食品安全ネットフォーラム」や「食の安全都民フォ

ーラム」によりリスクコミュニケーションを実施。 
 
１ ホームページ等を通じた情報提供 

  ホームページ、メールマガジン、情報誌等を通じた食品の安全に関する情報を提供 
  ○福祉保健局  

・「食品衛生の窓」：食品の安全に関する情報や法令等に関する情報 
   ・「いわゆる健康食品ナビ」：「健康食品」に関する法令や健康被害に関する情報 
   ・「東京食薬ｅマガジン」：メールマガジンによる時節の話題や都の事業に関する情報 
   ・「くらしの健康」：情報誌（年４回程度発行）による情報提供 
   ・「健康情報館」：都庁２階に常設の展示コーナーを設け、パネル展示、パンフレット

配布等による情報提供 
  ○産業労働局 
   ・「東京農業 WEB サイト」：東京の農業を中心に、食品の安全や食育に関する情報 
 
  ○生活文化局 
   ・「くらしの安全情報サイト」：食品を含め商品・サービスを中心とした危害・安全性

の情報を提供 
   ・消費生活総合センター「東京の消費生活」：消費生活相談に関する情報、教育読本な

ど消費者教育に関する情報、商品テスト結果などの情報を提供 
 
  ○中央卸売市場 
   ・ホームページで「食材情報」を提供：旬の食材に関する情報、生産者から市場を通じ

て消費者に職員が届けられる過程などについて情報を提供 
 
２ 食品の安全に関する専門スタッフによる相談窓口 

  本庁、事業所において都民や事業者からの相談を専門スタッフにより対応 
 ○食品衛生・食品表示に関する相談（福祉保健局） 
  ・本庁（食品監視課、健康安全課）、都保健所、市場衛生検査所、健康安全研究センター、 

食肉衛生検査所 
 ○消費生活に関する相談（生活文化局） 
  ・本庁（取引指導課：景品表示法関係） 

・消費生活総合センター 
 ○農林水産業（食の生産）に関する相談（産業労働局） 
  ・農業振興事務所、家畜保健衛生所、病害虫防除所、島しょ農林水産総合センター 
 ○食肉の安全、衛生に関する窓口（中央卸売市場） 

・食肉市場業務衛生課 

参考資料 



 
３ 都民からの意見・情報の募集 

 ○「食品安全推進計画の考え方（中間のまとめ）に対する意見募集」、「平成 17 年度食品

衛生監視指導計画（案）に対する意見募集」など、都民・事業者から意見募集を実施 
 ○消費生活調査員（200 名）へ食品表示の調査を依頼 
 ○「都民の声」窓口の設置により、都民からの要望等を随時受付 
 
 
４ 審議会等への都民参加と情報提供 

  各種審議会への都民参加と審議内容や議事録等に関するホームページ上での情報提供 
○「食品安全審議会」：食品安全推進計画の策定など食品の安全に関する審議 
○「食品安全情報評価委員会」：食品の安全に関する情報の科学的評価と評価結果の情報提

供の方法等に関する検討 
○「消費生活対策審議会」消費生活条例に基づく品質等表示のあり方など、消費生活の安

定と向上に関する審議 
○「都民の食の安全推進協議会」：生産情報提供プロジェクト全体の推進及び生産情報提供

食品・事業者の登録等に関する協議 
 
 
５ 意見交換の実施 

 ○「食の安全都民フォーラム」 
   食品の安全・安心をテーマに、都からの説明や都民・事業者との意見交換を実施 
  （平成 16 年度３回実施） 
 ○「食品安全ネットフォーラム」 
   食品の安全・安心をテーマ（常設テーマと時節のテーマ）について、ネット上で関係

者の意見交換を実施 
 ○「くらしのリスコミひろば」 
   商品・サービスの安全について、ネット上で関係者の意見交換を実施 

○「東京都中央卸売市場消費者事業委員会」 
食品の安全・安心の確保等について、都民、事業者との意見交換を実施 
（平成 16 年度２回実施） 

 
 



都におけるリスクコミュニケーション取組の現状
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施策の進捗状況の公表・新たな知見への対応

◇　食品安全対策推進調整会議
　　⇒関係各局による情報の
　　　共有・対策の検討

【行政内での調整】

◇　食品安全情報評価委員会
　　⇒専門家による情報の評価
　　⇒専門家と行政による対応
　　　の検討

【行政と専門家での検討】

◇　ホームページ
◇　メールマガジン
◇　広報誌、情報誌
◇　報道機関等への公表
◇　常設展示コーナー
◇　講習会・説明会

【各種媒体による情報提供】

◇　報道機関への公表

◇　ホームページ　など

【緊急的な情報提供】

◇　ﾊﾟﾌﾞﾘｯｸｺﾒﾝﾄの募集
◇　消費生活調査員に
　　よる調査
◇「都民の声」窓口の設置

【意見・情報の収集】

◇　食品衛生
◇　食品表示
◇　消費生活
◇　農林水産業
◇　食肉の安全・衛生など

【専門ｽﾀｯﾌによる相談窓口】

◇　設置例
　　鳥インフルエンザ・ホ
　　ットライン

【臨時相談窓口の設置】

　　　　　　◇　食の安全都民フォーラムの開催
　　　　　　◇　食品安全ネットフォーラムの開設（ネット上）
　　　　　　◇　くらしのリスコミひろばの開設（ネット上）
　　　　　　◇　東京都中央卸売市場消費者事業委員会

【関係者による情報・意見の交換】

　　◇　食品安全審議会（食品の安全に関する施策）
　　◇　食品安全情報評価委員会（リスク情報の科学的評価）
　　◇　消費生活対策審議会（消費生活に関する施策）
　　◇　都民の食の安全推進協議会（農水産物の生産に関する施策）

【審議会等への関係者の参加】
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リスクコミュニケーションの流れ（イメージ）
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【パターン１】
施策決定に
係るリスコミ

◇施策実施（案）
　の公表

◇ﾊﾟﾌﾞﾘｯｸｺﾒﾝﾄの等
　による意見の聴取

◇都、都民、事業者に
　よる意見交換

◇関係者の意見を踏まえ
　た施策の決定

◇計画に基づく
　施策の実施

行政内部での調整【パターン２】
食品の安全に

関する
普及啓発的
なリスコミ

◇疑問に応える
「意義」を付加し
　た、分かりやす
　い情報提供

◇相談窓口の設置
◇意識調査等の実施

◇都、都民、事業者に
　よる情報・意見交換

◇都、都民、事業者によ
　るリスク低減に向けた
　取組の検討・合意

◇合意事項に基
　づく取組の
　実施

専門家の間での検討

専門家と行政による

検　討

行政内部での調整

【パターン３】
危機管理に

際したリスコミ

◇緊急的な情報提供
・ﾌｧｸﾄｼｰﾄの公表
・健康への影響の公表
・都の対応に関する公表
・被害の防止方法に関する
　公表

◇緊急相談窓口の
　設置
　⇒窓口の周知

　⇒夜間・休日の対応

専門家と行政による

検　討

【事業計画案の合意形成】

【情報の「意義」の検討】

行政と利害関係者による

リスコミ

【危機への対応に関する検討】

新たな知見への対応

施策の進捗状況の公表

事態収束後は、パターン２へ移行
（事後の検証を含む）
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