
 

 

 

 

 

 

食品安全に関するＦＡＱ（よくある質問と

その回答集）の作成について 

資料９ 



食品安全に関する FAQ（よくある質問とその回答集）の作成について 
 

１ 都民の疑問の掘り起こしについて 

 (1) 行政窓口に寄せられる質問の集約及び分類 

 (2) 民間のシンクタンクに委託し、アンケート及びグループインタビュー調査を実施 

   （調査期間：平成 19 年 11 月～平成 20 年 1 月） 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
図１ 調査フロー 
 
 
２ 回答の作成について 

  寄せられた質問及び、調査で得られた疑問を分類し、民間のシンクタンクと協議しな

がら、回答を作成する予定。（作成期間：平成 20 年 1 月～3月） 

あわせて、将来的に FAQ を改訂・更新する際に参考とするための、「疑問と背景の探索方針」 

「疑問の分類ガイド」、「回答作成ガイド」を作成し、職員が、都民にわかりやすく説明するための

ガイドを作成する予定である。 

 
 
 
 
 
 

一般的な都民が持っている疑問収集
①アンケート調査
・関心項目の確認
・自由記述による疑問の収集

②グループインタビュー調査
・疑問の背景（動機）の深堀

疑問が生じた背景
（動機）の把握

疑問の整理・分類

分かりやすい
回答の作成

データマイニング
手法（テキストマ
イニング）による
補助的な分析

効率的にFAQを作成

する方法論の提案

疑問の分類
ガイドの策定

回答作成
ガイドの策定

疑問と背景
の探索方針
の策定

専門家によるアドバイス

食品関連団体へのヒア
リング

必要に応じて

FAQの作成



 
 
（参考）FAQ作成に際して、疑問を収集する対象として想定する層 

国や自治体など

積極的な情報発信
を行っている組織
など

マスメディア
商品パッケージ
など 無関心層

漠然とした
不安を持つ層

関心の高い層

・フォーラム等に出席
・行政に問い合わせ

一般的な関心層

食品の安全に関する情報

FAQの対象として想定する層

（インタビュー調査対象）


