
Ⅱ　要因別苦情総件数

要因分類 件数
構成比
（％）

合 計 3,620 100.0

異 物 混 入 561 15.5

腐 敗 ・ 変 敗 52 1.4

カ ビ の 発 生 65 1.8

異 味 ・ 異 臭 140 3.9

変 色 12 0.3

変 質 12 0.3

食品・器具の取扱い 436 12.0

従 事 者 191 5.3

表 示 250 6.9

有 症 960 26.5

施 設 ・ 設 備 432 11.9

そ の 他 509 14.1

注1:苦情要因が複数ある事例は、それぞれの項目に計上

注2:構成比は四捨五入しているため、合計と一致しない場合がある（以下同じ）。

異物混入

17.1％

有症

26.5%

異物混入

15.5%

食品・器具

の取扱い

12.0%

施設・設備

11.9%

表示

6.9%

従事者

5.3%

異味・異臭 3.9%

カビの発生 1.8%

腐敗・変敗 1.4%

変色 0.3%

変質 0.3%

その他

14.1%

令和３年度
要因別苦情件数

構成比
[総件数 3,620件]

-  7  -


	Ｒ３ 食品衛生関係苦情処理集計表（納品）.pdfから挿入したしおり
	苦0301　はじめに
	苦0302　目次及び中目次
	苦0303-01　本表における食品の分類①
	苦0303-02　本表における食品の分類②
	苦0303-03　本表における食品の分類③
	苦0304-01　本表における苦情の分類
	苦0304-02　本表における原因施設の分類
	苦0305-01　Ⅰ保健所苦情処理件数
	苦0305-02　Ⅱ要因別苦情総件数
	苦0305-03　Ⅲ食品別苦情総件数
	苦0305-04　Ⅳ施設別苦情総件数
	苦0306-01　Ⅴ－１ 異物（１）
	苦0306-02　Ⅴ－１ 異物（２）
	苦0306-03　Ⅴ－２ 腐敗・変敗
	苦0306-04　Ⅴ－３ カビの発生
	苦0306-05　Ⅴ－４ 異味・異臭（１）
	苦0306-06　Ⅴ－４ 異味・異臭（２）
	苦0306-07　Ⅴ－５ 変色
	苦0306-08　Ⅴ－６ 変質
	苦0306-09　Ⅴ－７ 食品の取り扱い（１）
	苦0306-10　Ⅴ－７ 食品の取り扱い（２）
	苦0306-11　Ⅴ－８ 従事者
	苦0306-12　Ⅴ－９ 表示
	苦0306-13　Ⅴ－10 有症
	苦0306-14　Ⅴ－11 施設・設備（１）
	苦0306-15　Ⅴ－11 施設・設備（２）
	苦0306-16　Ⅴ－12 その他（１）
	苦0306-17　Ⅴ－12 その他（２）
	苦0307-01　Ⅵ－１ 水産
	苦0307-02　Ⅵ－２ 水産加工
	苦0307-03　Ⅵ－３ 畜産
	苦0307-04　Ⅵ－４ 畜産加工（１）
	苦0307-05　Ⅵ－４ 畜産加工（２）
	苦0307-06　Ⅵ－５ 農産
	苦0307-07　Ⅵ－６ 農産加工
	苦0307-08　Ⅵ－７ 菓子類
	苦0307-09　Ⅵ－８ 飲料
	苦0307-10　Ⅵ－９ 油脂
	苦0307-11　Ⅵ－10 調理済食品
	苦0307-12　Ⅵ－11 そう菜半製品
	苦0307-13　Ⅵ－12 その他の食品
	苦0307-14　Ⅵ－13～15 食品添加物・器具・おもちゃ
	苦0307-15　Ⅵ－16 食品類以外
	苦0307-16　Ⅵ－17 不明
	苦0308-01　Ⅶ－１ 要因別苦情総件数
	苦0308-02　Ⅶ－２ 食品別苦情総件数
	苦0308-03　Ⅶ－３ 施設別苦情総件数
	苦0309　Ⅷ 過去15年間苦情件数
	苦0310-01　苦情・相談事例１_サンドイッチに繊維状異物（４Ｃ）
	苦0310-02　苦情・相談事例２_中華あんかけから硬質異物（４Ｃ）
	苦0310-03　苦情・相談事例３_さつま揚げから繊維状異物（４Ｃ）
	苦0310-04　苦情・相談事例４_飴菓子にカビ（４Ｃ）
	苦0311　奥付
	空白ページ


