
「電子申請・届出システム」による新規指定申請の受付を開始します 
 

東京都では、介護サービス事業者の皆様からの各種申請手続きの電子化を進めています。 

 令和６年度から、「電子申請・届出システム」によるオンラインでの新規指定申請の受付を開始します。 

また、電子申請にあたってはＧビズＩＤ等の事前準備が必要になりますので、別添「介護サービス情報

公表システムを活用したオンラインによる指定申請の手引き（事業所向け）」（以下「手引き」という。）

にて詳細をご確認のうえ、お早めにご準備をお願いします。 

なお、手引きは東京都福祉局のホームページに掲載しておりますので、必ずご確認の上お手続きくださ

い。 

東京都福祉局ホームページ： 

https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/kaigo_lib/guidebook.html  

（掲載箇所）東京都福祉局 ＞ 高齢者 ＞ 介護保険 ＞ 東京都介護サービス情報 ＞ 新規事業者指定

手続き・研修について 

 

１ Gビズ IDについて 

 ・ＧビズＩＤは、行政サービスにログインするための共通認証システムで、以下のリンク先、デジタル

庁のホームページから申請します。 

  デジタル庁ホームページ：https://gbiz-id.go.jp/top/ 

 ・申請には印鑑証明書が必要で、書類審査は原則２週間以内とされていますが、申請書の提出締切りま

でに余裕を持った申請をお願いします。 

 ・GビズＩＤのアカウントの作成方法については「手引き」の１１～３２ページをご確認ください。 

 

２ 登記情報提供サービスについて 

 ・新規指定申請の添付書類のうち、登記事項証明書の提出では、登記情報提供サービスにより発行され

る照会番号が記載された電子データをご提出いただくため、登記情報提供サービスの利用申し込み

が必要です。 

 ・以下リンク先の一般社団法人民事法務協会のホームページから申請します。 

  一般社団法人民事法務協会ホームページ：https://www1.touki.or.jp/gateway.html 

・登記情報提供サービスの利用方法については「手引き」の３４～４１ページをご確認ください。 

 

３ 「電子申請・届出システム」による申請方法について 

・「電子申請・届出システム」での申請方法（概要）については「手引き」の４２～４９ページを御確

認ください。 

・「電子申請・届出システム」は以下の URLよりアクセスしてください。 

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/ 

・「電子申請・届出システム」の操作ガイド・マニュアルは以下の URL よりご確認ください。 

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_help=true 

・オンライン申請を希望しない場合は、従来どおり、郵送による提出にて受付しております。 

 

裏面に続く 

https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kourei/hoken/kaigo_lib/guidebook.html
https://gbiz-id.go.jp/top/
https://www1.touki.or.jp/gateway.html
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_help=true


４ 今後の予定 

・令和６年度は、新規指定申請のみオンライン申請による受付を実施します。更新申請・変更届等の提

出については、従前のとおり郵送での受付となりますのでご留意ください。 

・今後の新規指定申請のオンラインでの受付状況を踏まえて、更新申請・変更届等についても、段階的

に、順次、同システムによるオンライン申請を可能としていく予定です。 

 

 

５ お問合せ先 

 ・ＧビズＩＤに関すること 

 ＧビズＩＤヘルプデスク  

TEL：0570-023-797 

【受付時間】9：00～17：00（土・日・祝日、年末年始を除く） 

 メールでもお問合せ可能です。（下記ＵＲＬ参照） 

https://gbiz-id.go.jp/top/contact/contact.html 

 

 ・登記情報提供サービスに関すること 

 一般財団法人 民事法務協会  

TEL：0570-020-220 

 【受付時間】8：30～18：00（土・日・祝日、年末年始を除く） 

 Web フォームや FAXでもお問合せ可能です。（下記ＵＲＬ参照） 

 https://www1.touki.or.jp/inquiry/index_teikyou.html 

 

・新規指定申請、電子申請・届出システムによる申請に関すること 

公益財団法人 東京都福祉保健財団 事業者支援部 介護事業者指定室 

〒163-0718 東京都新宿区西新宿二丁目７番１号 新宿第一生命ビルディング １８階 

① 電子申請・届出システムによる申請に関するお問合せ先 TEL：03-3344-7270 

② 新規指定申請、変更届等に関するお問い合わせ先    TEL：03-3344-8517 

【受付時間】9：30～17：00（土・日・祝日、年末年始を除く） 
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