
平成29年度ＬＩＮＥを活用した自殺相談事業 
             実施結果     （平成30年3月実施） 

■若年層に対する自殺防止対策を強化するため、 
 SNS（LINE）を活用した自殺相談を実施 
 
・実施時期／時間 
 平成30年3月19日（月）～31日（土） 
 17：00～22：00 （受付21:30まで） 
 
・相談体制 
 規  模：10回線（相談員：10名予定） 
  
・アカウント名 
 『相談ほっとLINE＠東京』  

実施概要 
東京都福祉保健局 保健政策部 

健康推進課 自殺総合対策担当 



友だち登録数 

ḱ  204  
ḱ  1244 ṕṧ1040 Ṗ 

日付 曜日 
友だち追加 
（累計） 

有効友だち 
（アクティブ） 

 ブロック 
（解除） 

有効率 

3月14日 水 11 11 0 100.0% 

3月15日 木 26 26 0 100.0% 

3月16日 金 47 45 2 95.7% 

3月17日 土 61 56 5 91.8% 

3月18日 日 70 62 8 88.6% 

3月19日 月 204 181 23 88.7% 

3月20日 火 321 277 44 86.3% 

3月21日 水 430 370 60 86.0% 

3月22日 木 527 450 77 85.4% 

3月23日 金 609 520 89 85.4% 

3月24日 土 710 605 105 85.2% 

3月25日 日 777 659 118 84.8% 

3月26日 月 846 716 130 84.6% 

3月27日 火 944 792 152 83.9% 

3月28日 水 1034 865 169 83.7% 

3月29日 木 1118 934 184 83.5% 

3月30日 金 1191 995 196 83.5% 

3月31日 土 1244 1031 213 82.9% 



【時間内】相談アクセス数／対応数 

ḱ  17:00 Ṍ22:00 ṕ  21:30 Ṗ 

ḱ  951 ṕ Ṗ 

ḱ  600 ṕ Ṗ 

ḱ  63.1 Ṿṕ Ṗ 



【時間内】対応数 

ḱ  10  

ḱ ṇ  ṇ1 ︡ 1  

ṕ ︡  Ṗךּ

 Ḳ63.1 Ṿ 



【時間内】相談人数／相談回数 

ḱ  422  ṕ ṇ ṇḲ90 Ṗ 

 ẑ Ṋ ךּ טּצּ ḭ1   

対応件数 相談者人数 平均相談回数 

600件 422人 1.4回 

相談回数 人数 比率

1回 332 78.7%

2回 54 12.8%

3回 18 4.3%

4回 9 2.1%

5回 1 0.2%

6回 3 0.7%

7回 0 0.0%

8回 1 0.2%

9回 2 0.5%

10回 1 0.2%

11回 1 0.2%

合計 422 100.0%



【時間外含む】相談アクセス総数 

ḱ  1409  ṕ :951 Ṋ :458 Ṗ 

ḱ  1,280   

ḱ ṕ ṇ Ṗ 1,867   

ḱ ṕ ṇ Ṗ 2,099  

日付 3/19 3/20 3/21 3/22 3/23 3/24 3/25 3/26 3/27 3/28 3/29 3/30 3/31 合計

アクセス総件数 93 113 109 136 104 97 98 107 113 121 114 114 90 1409

時間内 65 75 83 88 71 64 59 64 75 89 80 67 71 951

時間外 28 38 26 48 33 33 39 43 38 32 34 47 19 458



時間帯別実績（開始～終了） 

ḱ ךּ  

 ẓ2018/3/26  22:33:53  

 

区分 相談開始時刻 相談終了時刻 

17時～ 160 56 

18時～ 120 99 

19時～ 134 137 

20時～ 131 126 

21時～ 55 126 

22時～ 56 

合計 600 600 



相談時間実績 

ḱ  57 12 /  

ḱ  1 5  

ḱ  3 15 19  ṕẑ 4 35 11 Ṗ 

時間区分 件数 

5分未満 19 

5分～10分未満 13 

10分～30分未満 120 

30分～60分未満 201 

60分～90分未満 159 

90分～120分未満 54 

120分～180分未満 29 

180分以上 5 

合計 600 



時間帯別・メッセージ受領数 

ḱ17 פּ ṇ ḭ18Ṍ21 ︢ ṇ  

ẑ קּ ךּ ṇ  

時間帯 3/19 3/20 3/21 3/22 3/23 3/24 3/25 3/26 3/27 3/28 3/29 3/30 3/31 総計

16時台 8 11 13 7 6 18 4 14 10 8 21 5 2 129

17時台 185 219 329 458 184 233 292 582 417 234 190 231 167 6,838

18時台 332 257 330 367 309 350 244 632 427 348 351 316 387 8,233

19時台 299 511 278 368 311 376 282 363 450 395 315 359 438 8,054

20時台 429 337 422 422 430 392 374 387 342 363 288 247 269 8,093

21時台 326 464 432 817 168 248 242 402 253 254 246 367 377 7,760

22時台 11 19 11 50 17 14 2 56 30 35 29 52 29 560

合計 1,590 1,818 1,815 2,489 1,425 1,631 1,440 2,436 1,929 1,637 1,440 1,577 1,669 39,667



【相談】件数 



【相談】主な内容（全体・男女別） 
ṥ Ṧ 

『14.希死念慮・自殺企図』は男女共に上位 

『54.学校生活（いじめ・不登校など）』は女性からの相談件数が多い 

主訴 総計

14.希死念慮・自殺企図 61

18.抑うつ・不安感・パニック発作・焦燥感・イライラ 61

31.心配事 41

61.家族 37

54.学校生活（いじめ・不登校など） 34

32.孤独感・寂寥感・空虚感 25

51.就職・異動・転職・休職・退職・復職・障害開示 23

63.友人・恋人・近隣の人など 21

11.精神障害・精神症状全般 17

52.業務上の問題 17

53.進学・転学・退学・資格取得 11

43.虐待・DV・家庭内暴力 10

62.上司・同僚 10

64.人間関係全般 10

主訴 集計

14.希死念慮・自殺企図 14

18.抑うつ・不安感・パニック発作・焦燥感・イライラ 6

11.精神障害・精神症状全般 5

31.心配事 5

32.孤独感・寂寥感・空虚感 5

52.業務上の問題 5

39.その他心理的問題 3

45.経済的・生活上の問題 3

51.就職・異動・転職・休職・退職・復職・障害開示 3

54.学校生活（いじめ・不登校など） 3

63.友人・恋人・近隣の人など 3

34.話したいだけ 2

49.その他 2

61.家族 2

男

性

主訴 集計

18.抑うつ・不安感・パニック発作・焦燥感・イライラ 55

14.希死念慮・自殺企図 46

31.心配事 35

61.家族 35

54.学校生活（いじめ・不登校など） 28

32.孤独感・寂寥感・空虚感 20

51.就職・異動・転職・休職・退職・復職・障害開示 20

63.友人・恋人・近隣の人など 18

52.業務上の問題 12

11.精神障害・精神症状全般 11

53.進学・転学・退学・資格取得 11

43.虐待・DV・家庭内暴力 10

15.自傷行為 9

64.人間関係全般 8

女

性

主訴 集計

54.学校生活（いじめ・不登校など） 3

62.上司・同僚 2

11.精神障害・精神症状全般 1

14.希死念慮・自殺企図 1

29.その他（身体的問題を含む） 1

31.心配事 1

34.話したいだけ 1

81.性 1

不

明



【相談】年代比率 



【相談】男女別年代比率／在住・在学比率 

年代 男性 女性 不明 総計 比率

10代未満 2 2 0.3%

10代 17 153 3 173 28.8%

20代 24 132 1 157 26.2%

30代 24 92 1 117 19.5%

40代 8 39 47 7.8%

50代 6 7 13 2.2%

60代 3 3 0.5%

70代 4 4 0.7%

不明 13 11 60 84 14.0%

総計 92 443 65 600 100.0%

区分 男性 女性 不明 総計 比率

在学 5 41 2 48 8.0%

在勤 13 35 48 8.0%

在住 47 304 2 353 58.8%

不明 27 63 61 151 25.2%

総計 92 443 65 600 100.0%



【相談】男女別対応番号 
対応番号 男性 女性 不明 総計 比率

10.傾聴 40 221 10 271 45.2%

20.助言 8 66 2 76 12.7%

30.医療機関(機関情報提供) 1 1 2 0.3%

31.保健所・センター(機関情報提供) 3 7 10 1.7%

32.生保・年金担当部署(機関情報提供) 1 1 2 0.3%

34.女性相談(機関情報提供) 4 4 0.7%

35.子ども・子育て・ひとり親・青少年(機関情報提供) 8 8 1.3%

37.障害者(機関情報提供) 1 1 2 0.3%

38.仕事・就労(機関情報提供) 1 3 4 0.7%

39.その他施設(機関情報提供) 4 4 0.7%

40.いのちの電話(機関情報提供) 1 1 0.2%

41.自殺防止センター(機関情報提供) 5 2 7 1.2%

42.夜間こころの電話相談(機関情報提供) 2 15 17 2.8%

46.110（警察に行く・連絡を勧めた場合） 1 1 0.2%

48.都外相談先（機関情報提供） 5 5 0.8%

49.その他電話相談(機関情報提供) 5 19 1 25 4.2%

51.保健所・センター(他機関紹介) 1 2 3 0.5%

54.女性相談(他機関紹介) 2 2 0.3%

55.子ども・子育て・ひとり親・青少年(他機関紹介) 1 4 5 0.8%

58.仕事・就労(他機関紹介) 2 2 0.3%

59.その他施設(他機関紹介) 1 3 4 0.7%

60.本人への折り返し 1 1 0.2%

74.利用している社会資源 1 1 0.2%

81.迷惑電話 3 3 0.5%

82.対象外 1 8 1 10 1.7%

83.切れた 7 16 20 43 7.2%

99.その他（苦情等） 11 45 31 87 14.5%

総計 92 443 65 600 100.0%



【相談】男女別（居住・同居／独居） 

ḱ ḭ Ṋ  

区分 男性 女性 不明 総計 比率

東京都内 50 315 2 367 61.2%

都外 21 64 7 92 15.3%

不明 21 64 56 141 23.5%

総計 92 443 65 600 100.0%

区分 男性 女性 不明 総計 比率

同居 15 189 4 208 34.7%

独居 11 38 49 8.2%

不明 66 216 61 343 57.2%

総計 92 443 65 600 100.0%



【メッセージ数】年代別（ゲスト・相談員） 

・1回の相談あたりの平均メッセージ吹き出し数 71.2回 

・1回の相談あたりの最多吹き出し数 265回 

年代 ルーム数 ゲスト 相談員 ゲスト 相談員

10代未満 2 241 193 120.5 96.5

10代 173 6,819 6,147 39.4 35.5

20代 157 5,495 5,675 35.0 36.1

30代 117 4,362 4,119 37.3 35.2

40代 47 2,883 2,593 61.3 55.2

50代 13 558 437 42.9 33.6

60代 3 76 87 25.3 29.0

70代 4 308 204 77.0 51.0

不明 84 1,315 1,208 15.7 14.4

総計 600 22,057 20,663 36.8 34.4

総メッセージ 平均メッセージ


