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転院支援システム（概要）

東京都が提供する、【転院元医療機関】と【受入先医療機関】双方からのアプローチ機能を

備えた、転院予定患者の受入れマッチング（転院調整）を行うシステムです

【転院元医療機関】 ① 転院予定の します

② 受入候補となる します

③ 転院調整を行いたい します

【受入先医療機関】
④ アプローチを受けた医療機関は、患者情報を確認し、
転院元医療機関に をします

※ アプローチを受けていない医療機関から
転院元医療機関に逆アプローチも可能！

転院元医療機関と受入先医療機関間で、 を実施

（※）個別調整は、本システム上でのメッセージのやりとりのほか、電話、メール、ファクシミリ等で行う



システムの基本的な流れ
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システムの基本的な流れ
①転院予定患者のいる病院【Ａ】が病院【Ｂ】にアプローチする流れ
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Ԛ˲͖˳システムの基本的な流れ
①転院予定患者のいる病院【Ａ】が病院【Ｂ】にアプローチする流れ
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Ԛ˲͖˳システムの基本的な流れ
①転院予定患者のいる病院【Ａ】が病院【Ｂ】にアプローチする流れ
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Ԛ˲͖˳システムの基本的な流れ
①転院予定患者のいる病院【Ａ】が病院【Ｂ】にアプローチする流れ
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Ԛ˲͗˳システムの基本的な流れ
①転院予定患者のいる病院【Ａ】が病院【Ｂ】にアプローチする流れ
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システムの基本的な流れ
②病院【Ａ】が病院【Ｃ】から逆アプローチを受ける流れ
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システムの基本的な流れ
③病院【Ａ】の転院予定患者の転院先が病院【Ｂ】に決定する流れ
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システムの基本的な流れ
③病院【Ａ】の転院予定患者の転院先が病院【Ｂ】に決定する流れ
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システムの基本的な流れ
③病院【Ａ】の転院予定患者の転院先が病院【Ｂ】に決定する流れ
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システム利用にあたっての注意点

〇転院調整にあたって必ず本システムを使わなくてはいけないものでψΚ
りません。既存の方法に加えて、本システムも積極的にご活用ください。

〇患者の個人情報を取り扱うことになりますので、転院元医療機関ψʺ
本システムで転院調整を行う事について、転院予定患者からέ
いただくことが必要です。

〇新型コロナウイルス感染症の患者については、保健所による入院の
勧告・措置が解除になっていることが、本システムで転院調整を行う
条件となります。

本システムは、東京都個人情報保護条例等の情報の取扱いにかかる各種法令のほか、
「医療情報システムの安全管理に関するガイドライン第５版（平成29年５月）」に
準拠して構築しています。
システムを利用する際は、端末にインストールする証明書による認証と、ＩＤ・パス
ワードによる認証の２段階認証を採用しています。
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